Obchodni podminky

VsSeobecné obchodni a uzivatelské podminky
1. Obecné informace

1.1. Spole¢nost Refurbed Marketplace GmbH (,,refurbed”) provozuje internetovou platformu na adrese www.refurbed.cz
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vcetné vsech pridruzenych subdomén (déle jen ,Platforma”), na niz mohou byt prodavajicimi (,,Prodavajici”) nabizeny
nebo prodavany repasované vyrobky a jiné sluzby (,Produkty”) a zakazniky (,Zakaznici”) nakupovany. Zakazniky mohou
byt jak spottebitelé, tak podnikatelé. Pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich a uzivatelskych podminek (,VOP”) se
~Spotiebitelem” rozumi kazda fyzicka osoba, ktera jedna za G¢elem mimo ramec své obchodni nebo podnikatelské
¢innosti, femesla nebo povolani, zatimco ,,podnikatelem” se rozumi fyzicka nebo pravnické osoba, ktera jedna za tcelem
souvisicim se svou obchodni nebo podnikatelskou ¢innosti, femeslem nebo povolanim. Tyto VOP upravuji pouzivani
Platformy a uzaviraji se mezi spole¢nosti refurbed a kazdou osobou (fyzickou nebo pravnickou), ktera Platformu jakymkoli

zptsobem pouZziva, véetné navstévnikia a Zakazniki (spolecné dale jen ,UZivatelé”).

1.2. refurbed pouze zajistuje technické zdzemi pro uzavirdni smluv mezi UZivateli a prislusnymi Prodavajicimi na Platformé
(,Kupni smlouva”). refurbed sama neni smluvni stranou téchto Kupnich smluv. Smluvni stranou kazdé Kupni smlouvy je
vylucné Prodavajici, ktery je identifikovan v pribéhu objednavkového procesu pred zadanim objednavky. Plnéni Kupni
smlouvy - véetné dodani, zaruky, vraceni zbozi nebo jinych smluvnich povinnosti - je vyhradni odpovédnosti Prodavajiciho.
refurbed proto neptebira zadné vykonové povinnosti ani odpovédnost v tomto ohledu, s vyjimkou svych vlastnich
zprostredkovatelskych a souvisejicich sluzeb.

1.3. PouZivani internetovych sluzeb poskytovanych spole¢nosti refurbed prostiednictvim Platformy se fidi vyhradné témito

VOP, platnymi v dobé pouziti a dostupnymi na https://www.refurbed.cz/tos/. Dale vezméte na védomi nase Zasady ochrany

osobnich idajt na https://www.refurbed.cz/privacy/ a Pravni informace na https://www.refurbed.cz/legal-notices/.

Piistupem k Platformé nebo jejim jinym pouzivanim Uzivatel tyto VOP pfijima a tim uzavira se spole¢nosti refurbed
smlouvu o uzivani Platformy a o zprostfedkovatelskych a souvisejicich sluzbach refurbed (,Smlouva o uzivani
Platformy”). Samostatna Kupni smlouva tykajici se Produktti nabizenych na Platformé je uzavirana vyhradné mezi
Uzivatelem a prislusnym Prodéavajicim v okamziku, kdy UZivatel zada objednavku a ta je Prodavajicim pfijata. refurbed neni

smluvni stranou téchto Kupnich smluv.

1.4. Obecné obchodni podminky odlisné od téchto VOP nebo jiné smluvni ujednani jsou platné pouze, pokud s nimi
refurbed vyslovné souhlasi; v pfipadé obchodnich spoleénosti musi byt takovy souhlas v pisemné formé.

1.5. Spolec¢nosti Refurbed Direct GmbH (,,refurbed Direct”) a Refurbed Plus GmbH (,,refurbed Plus”) jsou soucasti
skupiny refurbed a na Platformeé vystupuji jako Prodavajici pro doprovodné sluzby a program vykupu (refurbed Direct) a

jako pojistovaci maklér (refurbed Plus).
2. Dostupnost Platformy

2.1. refurbed zaji$tuje, aby byla dostupnost Platformy co nejméné pieruSovana. Preruseni, ktera nejsou pod kontrolou
refurbed, zejména ve formé nezbytnych a neodkladnych tdrzbovych praci nebo technickych poruch (napt. vypadky proudu,
poruchy sité), tim nejsou dotcena.

3. Uzivatelé

3.1. Pouzivani Platformy fyzickymi osobami vyzaduje plnou svépravnost. Osoby, které nedosahly véku 18 let, jsou z
pouzivani Platformy vylouéeny. Pravnické osoby musi jednat prostiednictvim opravnénych zastupcti.

3.2. Dokoncenim objednavkového procesu Uzivatel potvrzuje, Ze dosahl véku 18 let, ma plnou svépravnost, pripadné jedna
prostfednictvim opravnéného zastupce, a ze si je védom vSech pravnich dasledkt poskytovani nepravdivych udaj.

4. Objednavkovy proces
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4.1. K zahajeni objednavkového procesu musi Uzivatel vybrat pozadovany Produkt, kliknout na tlac¢itko ,,Pokracovat” a zadat
udaje pottebné pro objednavku. Uzivatel mtze kdykoli pfed kliknutim na tlacditko ,Zaplatit” zkontrolovat, opravit nebo
odstranit zadané adaje. UZivatel miiZe proces objednavky kdykoli zrusit uzavienim okna prohliZzeée nebo pouzitim funkce
SZpEt”.

4.2. Pred kliknutim na tlacitko ,Zaplatit” je Uzivatel informovan o specifickych vlastnostech Produktu poskytnutych
Prodavajicim, o celkové cené (véetné vSech prislusnych poplatkil), o zvoleném zptisobu platby a doruceni, jakoZi o
podminkach a ustanovenich vztahujicich se ke Kupni smlouvé. Kupni smlouva je uzaviena vyhradné mezi UZivatelem a
prislusnym Prodavajicim okamzikem, kdy UZivatel zada objednavku a Prodavajici ji pfijme. refurbed neni smluvni stranou
téchto Kupnich smluv; nad ramec existujici Smlouvy o uzivani Platformy neni se spole¢nosti refurbed uzaviena zadna
samostatna smlouva.

4.3. Objednavkovy proces je provadén prislusnym Prodavajicim. Zpracovani objednavky a prenos vsech informaci
nezbytnych v souvislosti s uzavienim smlouvy probiha prostrednictvim e-mailu a ¢asteéné automatizované. Uzivatelé proto
musi zajistit, Ze uvedené e-mailova adresa je spravna, ze ptijem e-maild je technicky zajistén a zejména Ze neni blokovan

antispamovymi filtry.
5. Zakaznicky ucet
5.1. UZivatel m4 kdykoli moznost vytvorit si na Platformé zékaznicky tcet (,,Zakaznicky acet”).

5.2. Uzivatel je povinen uchovavat tdaje o Zakaznickém Gctu v tajnosti a neposkytovat je tietim osobam. Jakékoli zneuziti
nebo jiné neopravnéné pouziti tietimi osobami musi byt neprodlené po zjisténi oznadmeno spolecnosti refurbed.

5.3. Pro rychlé a efektivni vyfizovani oznameni a zadosti se doporucuje komunikace s refurbed nebo s Prodavajicim
prostirednictvim komunikacnich funkei poskytovanych na Platformé. Uzivatel se miize obratit na refurbed nebo na
Prodéavajiciho i prostiednictvim jinych zdkonem stanovenych komunikaénich kanala.

6. Sprava Zakaznického tc¢tu, ukonceni, vyfizovani stiznosti

6.1. Pokud je to objektivné odivodnéno opakovanym nebo zavaznym porusenim smlouvy ¢i protipravnim jedndnim, mtze
refurbed docasné pozastavit dotéeny Zakaznicky ticet na zdkladé Smlouvy o uZivani Platformy. Pravo spole¢nosti refurbed
mimoradné vypovédét Smlouvu o uzivani Platformy, véetné souvisejiciho odstranéni Zakaznického aétu, pokud by

pokracovani smluvniho vztahu bylo v diisledku takového poruseni netinosné, tim neni dotéeno.
6.2. refurbed informuje UZivatele bezodkladné o pozastaveni Gétu s uvedenim davodi, na nichz je toto opatteni zaloZeno.

6.3. Uzivatel miiZe sviij icet kdykoli nechat odstranit zaslanim zpravy v textové formé (napf. e-mailem) spole¢nosti
refurbed.

6.4. UZivatelé maji pravo kdykoli vznést namitku proti opatienim piijatym podle téchto VOP nebo proti jinym udalostem
souvisejicim s Platformou a podat stiznost. Namitky a stiznosti 1ze adresovat spole¢nosti refurbed e-mailem na adresu
dsacompliance@refurbed.com. refurbed tyto namitky a stiznosti posoudi a vyfidi v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Uzivatelé mohou své stiznosti rovnéz zasilat na adresu uvedenou v oddile 21.
~. Dodani

7.1. Produkty objednané UZzivatelem budou doruceny ptimo Prodavajicim. Dodéani probéhne na dodaci adresu, kterou
UtZivatel uvedl.

7.2. Prodavajici je povinen dodat zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 30 dnti od uzavieni Kupni smlouvy.
Pokud informace o odeslani nebo doruceni Produktu uvedené na Platformeé naznacuji kratsi dodaci lhtitu, jedna se pouze o
nezavazné odhady, neni-li s Prodavajicim vyslovné dohodnuta zavazna povinnost.

7.3. Na Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a spottebitelem se vztahuji zakonna ustanoveni o prechodu rizika.
Zejména riziko ztraty nebo poskozeni Produktu prechazi na spotiebitele az v okamziku dodani Produktu spottebiteli nebo
tireti osobé ¢i na misto urcené spotiebitelem odlisné od dopravce. Pokud vSak spottebitel sjednal pirepravni smlouvu
samostatneé, aniz by vyuzil moznost prepravy nabizenou Prodavajicim, riziko piechazi na spotiebitele pfedanim Produktu
dopravci. Toto upiesnéni je poskytnuto pouze pro transparentnost a odrazi zavazné pravni predpisy na ochranu spotiebitele.
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Pokud pravo na ochranu spottebitele v konkrétni jurisdikci stanovi pro spotiebitele priznivejsi tpravu, ma tato dprava
prednost.

7.4. UZivatel je vyzvan, aby jakékoli poskozeni pri pfepravé oznamil piislusSnému Prodavajicimu ihned po prevzeti Produktu.

7.5. Pokud Uzivatelé obdrzi prazdny balik, mohou proces urychlit vyzadanim dikazu o hmotnosti od piepravni sluzby. V

opacném piipadé musi UZivatel vyckat vysledku Setieni zahdjeného Prodéavajicim, nez ucini dalsi kroky.
8. Cena Produktu

8.1. Ceny uvedené Prodavajicim v prislusnych nabidkach jiz zahrnuji ndklady na dopravu a predstavuji celkovou cenu za
dany Produkt (u poukazek viz smluvni bod 11). Obsahuji vSechny cenové slozky za Produkt véetné vSech piislusnych dani.
Pokud néklady na dopravu nejsou zahrnuty, budou uvedeny samostatné.

8.2. V pripadg, Ze jsou Produkty rozmérné nebo objemné, nebo pokud je jejich odeslani ¢i vraceni (zpé€tna zasilka) mozné
pouze prostfednictvim nakladniho dopravce, nese Uzivatel naklady stanovené Prodéavajicim (s vyhradou prav vyplyvajicich
ze spottebitelskych pravnich predpisti, pokud se pouziji). Uzivatel bude o téchto ndkladech Prod4vajicim informovan

samostatné.

8.3. Ceny Produkti jsou uvadény véetné DPH. Oznaceni ,,v¢. DPH” se vztahuje k DPH, kterou je povinen odvést Prodavajici,
a nikoli k ¢astce dané, kterou by mohl Uzivatel uplatnit jako odpocet. Pokud je jeden nebo vice Produktti pfedmétem
zvlastniho rezimu zdanéni z prirazky, DPH nebude na faktute uvedena. Informace o tom, které Produkty podléhaji
diferenciovanému zdanéni, mize Uzivatel zjistit z informacéniho textu pfimo v platebnim procesu.

9. Informace o doporuc¢ovacim systému a cenach

9.1. Pfi vyhledavani nebo prochéazeni Produkti na Platformeé se Uzivatelim zobrazuji vysledky podle pfislusného typu
Produktu (napft. iPhone 13, ¢erveny) nebo kategorie (napt. iPhone, notebook, tablet, mobilni telefon atd.). Produkty jsou
zobrazeny ve standardnim potadi, které fadi Produkty podle oblibenosti. UzZivatelé mohou toto vychozi fazeni ponechat nebo

si je upravit podle vlastnich preferenci.

9.2, Uzivatelé si mohou v ptislu$né kategorii zvolit nasledujici moznosti fazeni, aby zobrazili nebo upravili vysledky
vyhledavani v poZadovaném poradi:

e Oblibenost je vychozi poradi. Zobrazuje nejrelevantnéjsi Produkty na Platformé, pricemz Produkty s vyssi relevanci se
zpravidla zobrazuji nahote a polozky s nizsi relevanci dole. refurbed pii vybéru vysledki serazenych podle oblibenosti
zohlednuje nasledujici hlavni faktory, jelikoz tyto nejlépe ukazuji, co odpovida pottebam Uzivatelt:

o historie prodeje
0 cena
o dostupnost

e Cena sestupné adi Produkty podle ceny v sestupném poradi, pfi¢emz Produkt s nejvyssi cenou je nahote a s nejnizsi
dole.

e Cena vzestupné radi Produkty podle ceny ve vzestupném poradi, pficemz Produkt s nejnizsi cenou je nahoie a s

nejvyssi dole.

9.3. Uzivatelé mohou déle vysledky filtrovat a zazit vybér Produkti. Moznosti filtru, jako znacka, cena, velikost apod.,
vychazeji z dostupnych atributd Produktd.

9.4. refurbed nepouziva Zadné personalizované idaje pro Gcely fazeni Produktl ani pro oznacéeni odznaky.

9.5. Pti zobrazeni konkrétniho Produktu (napf. iPhone 15) nebo varianty Produktu (napi. iPhone 15, 128 GB, Dual SIM,
modry) jsou nabidky Produkti fazeny tak, aby Uzivatelim poskytly optimalni pomér ceny a kvality a plynuly uzivatelsky
zazitek. Hlavnimi faktory jsou cena, nasledovana kvalitou Produktu Prodavajiciho, rychlosti a kvalitou zakaznického servisu
a véasnosti odesilani Prodavajiciho. U Produktti s vice variantami nebo konfiguracemi jsou varianty fazeny podle
nejpopularnéjsich moznosti, jako je barva, stav, kapacita tlozisté a dalsi produktové specifické vlastnosti (napt. ¢erna, 128
GB).

9.6. Poradi je uréovano bez jakéhokoli zvyhodnéni jednotlivych Prodéavajicich. Jakékoli rozdily v potadi jsou zalozeny
vyhradné na vyse uvedenych objektivnich faktorech. U kazdého Produktu mohou Uzivatelé transparentné zobrazit vSechny



dostupné nabidky kliknutim na odkaz ,,VSechny nabidky”.

9.7. Odznaky Produktii zvyraziiuji urc¢ité Produkty nebo nabidky, aby UZivatelim pomohly nalézt polozky, které by je mohly
zajimat. refurbed nabizi nasledujici odznaky, které pomahaji Uzivatelim najit vyhodné nabidky a nezmeskat oblibené
Produkty:

e ,Bestsellery” zvyraziuje nejprodavanéjsi Produkty v dané kategorii. Nejvyznamnéjsim faktorem je pocet aktualnich a
historickych prodeji Produktu, véetné vsech dostupnych variant (napf. barva, kapacita tlozisté apod.).

e ,Zbyva poslednich par” oznacuje Produkty, které jsou omezené a brzy budou vyprodany (méné nez 3 kusy urcitého
typu a konfigurace Produktu).
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jsou zde cena a dostupnost.

9.8. Oznaceni ,,nova” cena je aktualni cenou Produktu zaloZenou na primeéru vsech nabidek uvedenych na portalu pro

porovnavani cen a je prepocitdvana denné. Mize byt zobrazena jako preskrtnuta cena.

9.9. Sekce ,,Doporuceno pro vas” zobrazuje Produkty, které mohou byt pro Uzivatelé obzvlasté zajimavé. Doporuceni
jsou generovana na zakladé chovani UZivatele na Platformé (napt. vyhledavani nebo nedavno zobrazené Produkty) a na
zakladé agregovanych, anonymizovanych prodejnich dat ukazujicich, které Produkty jsou populérni u ostatnich UZivateld.
Zadny Prodévajici neni v této sekei zvyhodnén jinak, nez jak plyne z uvedenych objektivnich faktort.

10. Platebni metody

10.1. Na Platformé je k dispozici nékolik platebnich metod, z nichz si UZivatel miZe vybrat. Zpracovani plateb probiha
prostirednictvim zavedenych poskytovatelt platebnich sluzeb, jako jsou Stripe, Braintree a Hyperwallet (sluzba skupiny
PayPal), aby bylo zajisténo bezpecné a efektivni provedeni platby.

10.2. Dostupné platebni metody (platebni karta, PayPal, okamzity bankovni prevod, platba na splatky apod.), které jsou
podporovany, jsou uvedeny na konci objednavkového procesu. Pokud si UZivatel zvoli platebni metodu Klarna, bude
transakce zpracovana ptimo spole¢nosti Klarna, ktera vystupuje jako spravce iidajti ve smyslu pravnich predpisi o ochrané
osobnich dajt. Pfed dokoncenim platebniho procesu bude Uzivatel samostatné informovan o podminkach pouzivani
spole¢nosti Klarna.

10.3. refurbed predava prislusnym poskytovatelim platebnich sluzeb pouze ty osobni tidaje, které jsou nezbytné pro
zpracovani platby nebo vyplaty (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

10.4. Neni-li u jednotlivych platebnich metod stanoveno jinak nebo dohodnuto individualné, jsou vSechny platebni
pohledavky vyplyvajici z Kupnich smluv uzavienych prostirednictvim Platformy splatné okamzité po ukonceni
objednavkového procesu.

11. Poukazky

11.1. Néasledna tthrada nebo zapoéteni poukizek neni mozna. Na jednu objednavku lze uplatnit pouze jednu poukazku.
Poukazky jsou nepienosné a lze je uplatnit pouze jednou. Vyplaceni v hotovosti je vylouceno. Pokud UZivatel vyuZije svého
prava na vraceni zbozi, bude vracena snizena kupni cena. Narok na vraceni nebo ndhradu poukazek nevznika. Poukazky
nelze kombinovat s jinymi slevovymi akcemi.

12. Autorska prava spolec¢nosti refurbed

12.1. Obsah dostupny na Platformé je chranén autorskym pravem nebo jinymi pravy dusevniho vlastnictvi a je vlastnictvim
spolec¢nosti refurbed nebo Prodavajiciho, ktery dany obsah poskytl. Sestaveni obsahu na Platformé jako takové je chranéno
jako databaze nebo databazové dilo ve smyslu autorského zékona.
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12.2. Z4dna ¢4st Platformy nesmi byt systematicky zisk4avana a/nebo znovu pouZivana bez vyslovného souhlasu spole¢nosti
refurbed. Nesmi byt pouzivany zadné nastroje pro dolovani dat, roboti ani obdobné programy pro shromazdovani a extrakci
dat za Gcéelem ziskani jakychkoli ¢asti Platformy pro opakované pouziti, a to bez souhlasu spole¢nosti refurbed, at jiz
jednorazoveé, nebo opakované. Dale nesmi byt bez souhlasu spolec¢nosti refurbed vytvorena a/nebo zverejnéna vlastni
databaze, ktera by obsahovala podstatné ¢asti (napf. ceny a informace o Produktech) Platformy refurbed.

13. Odpovédnost spole¢nosti refurbed



13.1. Odpovédnost spolecnosti refurbed za skodu se fidi zakonnymi ustanovenimi; avS§ak v mezich pouzitelného prava nese
refurbed odpovédnost za $kody na majetku a finanéni 4jmu pouze v piipadé tmyslu nebo hrubé nedbalosti, s vyjimkou
pripadi, kdy poruseni povinnosti vede k jmé na zivoté, zdravi nebo téle. Toto omezeni odpovédnosti se nepouzije, pokud
zavazna ustanoveni platného vnitrostatniho prava stanovi jinak.

13.2. refurbed v zddném pripad€ neodpovida za prodleni nebo nesplnéni sluzeb zptisobené udalostmi vyssi moci, které jsou
mimo jeji kontrolu (nap¥. prirodni katastrofy, valky, pandemie, tiedni natizeni).

13.3. Kupni smlouva je uzaviena mezi UZivatelem a pfislusnym Prodavajicim, ktery proto samostatné rozhoduje o piijeti
nabidky. refurbed poskytuje podporu v ramci sluzeb Platformy - napt. kontaktovani Prodavajicich v ptipadé uplatnéni
zaruky nebo jinych naroki viic¢i nim - av§ak nemitize zarucit jejich vymahatelnost. Jakéakoli odpovédnost (s vyhradou bodu
13.1) nebo povinnost refurbed podle zdkonnych ustanoveni tim ztistava nedotcena.

14. Odpovédnost za obsah

14.1. refurbed priklada velky vyznam tomu, aby byli na Platformu pfijiméni pouze Prodévajici s pfesnymi a tplnymi popisy
Produktd. Informace o Produktech a sluzbach, zejména o jejich vlastnostech, dostupnosti a cenach, poskytuji Prodavajici.
Tyto informace proto nepiedstavuji nabidku spole¢nosti refurbed.

14.2. Ceny Produktii stanovuji prislusni Prodavajici. refurbed jako provozovatel Platformy usiluje o to, aby byly tyto ceny
Uzivatelim zobrazovany transparentnim zptisobem, véetné vSech prislusnych dani, poplatkd a ndkladti na doruceni.

14.3. Jakakoli odpovédnost (s vyhradou bodu 14.1) nebo povinnost spole¢nosti refurbed podle zdkonnych ustanoveni
zlstava nedotcena.

15. Postoupeni, zadrzovaci pravo a zapocteni

15.1. Postoupeni pohledavek vii¢i spoleénosti refurbed je zak4dzano, pokud ma refurbed opravnény ochranny zajem. Pokud
vsak zajem UZivatele na postoupeni pfevazuje nad zajmem spolecnosti refurbed, je postoupeni dovoleno. To se povazuje za
splnéné zejména v piipadé postoupeni spotiebitelskym sdruzenim, financujicim spole¢nostem nebo srovnatelnym

organizacim. Toto omezeni se nepouzije, pokud zavazné ustanoveni pouzitelného vnitrostatniho prava stanovi jinak.
15.2. Pfevod Zakaznického G¢tu na jinou osobu je pripustny pouze s predchozim vyslovnym souhlasem spolec¢nosti refurbed.

15.3. UZivatel mizZe uplatnit pravo zadrZeni pouze v rozsahu, v jakém vyplyva ze stejného smluvniho vztahu nebo je

stanoveno zakonem.

15.4. Uzivatel mlze zapodist svou vzdjemnou pohledavku pouze tehdy, pokud byla tato pohledavka potvrzena soudem nebo
uznana spolecnosti refurbed. Toto omezeni se nepouzije, pokud zavazna ustanoveni pouzitelného vnitrostatniho prava

stanovi jinak.
16. Zmény smlouvy

16.1. refurbed si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit z objektivnich dtivodt (napf. zmény pravnich predpisti, technickych
pozadavki nebo rozsireni sluzeb). Aktualné platna verze VOP je vzdy zvefejnéna na Platformé na adrese
https://www.refurbed.cz/tos/ a vztahuje se na vSechny UZivatele s i bez Zakaznického uc¢tu v dobé kazdého pouziti

Platformy. Uzivatelim se Zakaznickym tGétem budou podstatné zmény ozndmeny e-mailem nejméné tiicet (30) dnii pired
tim, neZ nabudou Géinnosti. Pokud Uzivatel se Zakaznickym Gétem v této lhiité nevznese namitku, povazuji se upravené VOP
za prijaté. Uzivatelé budou v ozndmeni vyslovné upozornéni na tento disledek. Pokud Uzivatel véas poda namitku, Smlouva
o uzivani Platformy bude pokracovat za dosavadnich podminek, aniz je dotéeno pravo spole¢nosti refurbed vypovédét

smluvni vztah s pfiméienou vypovédni lhitou.
17. Volba prava, misto plnéni, soudni prisluSnost

17.1. PouZije se rakouské pravo s vylou¢enim jeho koliznich norem a Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zboZi.
V ptipadé spotrebiteli se tato volba prava pouzije pouze v rozsahu, v jakém nejsou dotcena ochranna ustanoveni zavaznych
pravnich predpisi statu obvyklého bydlisté spottebitele (zdsada priznivosti).

17.2. Pro Zaloby podané podnikateli se sjednéva vyluéna soudni prislusnost podle sidla spole¢nosti refurbed.

18. Zavérecna ustanoveni


https://www.refurbed.cz/tos/

18.1. Neplatnost nebo nevynutitelnost jednotlivych ustanoveni nemé vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni téchto VOP a
Smlouvy o uzivani Platformy. Neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni bude nahrazeno platnym nebo vynutitelnym
ustanovenim, které se co nejvice priblizuje hospodarskému a pravnimu zaméru a tcelu neplatného nebo nevynutitelného

ustanoveni. Toto plati obdobné i v pfipadé mezer v téchto ustanovenich.
19. Pravo na odstoupeni

19.1. Smlouvu o uzivani Platformy miiZe UZivatel kdykoli ukoncit, bez ohledu na moznost odstranit Zakaznicky tcet podle
bodu 6.3.

19.2. V piipadé Kupnich smluv uzavirenych s Prodavajicimi prostednictvim Platformy maji Uzivatelé zakonné pravo na
odstoupeni ve lhiité ¢trnacti (14) dnti. Prodéavajici navic dobrovolné prodluzuji tuto lhiitu pro odstoupeni na tficet (30) dnd.
Odstoupeni miize byt uplatnéno bez uvedeni diivodu, naptiklad prostfednictvim formulare pro odstoupeni uvedeného v
bodé 20. refurbed ozndmeni bez zbyte¢ného odkladu postoupi Prodéavajicimu. Pouziti tohoto formuléfe se doporucuje, av§ak

neni povinné.

19.3. Pro dodrZeni lhiity pro odstoupeni postaci, pokud je oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni odeslano pied jejim
uplynutim.

19.4. Pokud je Kupni smlouva s Prodavajicim zrusena, budou vSechny platby vraceny neprodlené, nejpozdéji vsak do
¢trnacti (14) dni ode dne, kdy Prodévajici obdrzi oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy. Pro vraceni platby se pouZije
stejny platebni prosttedek, jaky byl pouzit pro ptivodni transakei, neni-li vyslovné dohodnuto jinak; v zAdném pripadé
nebudou za toto vraceni G¢tovany poplatky.

20. Formulare pro odstoupeni
(Pokud si ptejete od smlouvy odstoupit, vypliite prosim tento formular a zaslete jej postou nebo e-mailem.)
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy o uzivani Platformy

Adresat:

Refurbed Marketplace GmbH
Jakov-Lind-StraBe 7

A-1020 Viden

service@refurbed.cz

Timto odstupuji od smlouvy, kterou jsem uzavrel(a) dne o uzivani Platformy.

Jméno UZivatele:

Adresa UZivatele:
Datum:
Podpis:

(pouze pokud je tento formular podavan v listinné podobé)
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy o koupi Produkti od Prodavajicich
(Pokud si prejete od smlouvy odstoupit, vyplitte prosim tento formular a zaslete jej Prodavajicimu postou nebo e-mailem.)

Adresat:
K rukam:

(uved'te jméno Prodavajiciho)
Timto odstupuji od smlouvy (svého smluvniho prohlaseni) tykajici se koupé nasledujicich Produkti:

Produkt(y):
objednano dne:

prijato dne:

Jméno spotrebitele:

Adresa spottebitele:

Datum:



mailto:service@refurbed.cz

Podpis:

(pouze pokud je tento formulai poddvan v listinné podobé)
21. Kontakt
Nase kontaktni tidaje naleznete zde:

Refurbed Marketplace GmbH
Jakov-Lind-StraBe 7

A-1020 Viden, Rakousko

Firemni registracni ¢islo: FN 500622m
service@refurbed.cz

Obchodni podminky platné do 18. listopadu 2025
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https://files.refurbed.com/legal/tos-CZ-nov-2025.pdf

