Regulamin Platformy refurbed

Ogolne Warunki Korzystania i Handlowe (,,OWH”)

1. Postanowienia ogodlne

1.1

Spolka Refurbed Marketplace GmbH
Jakov-Lind-StraBe 77
A-1020 Wieden

service@refurbed.pl

(+43) 0800-7001210

(“refurbed”) prowadzi pod domena www.refurbed.pl, jak réwniez wszystkimi przynaleznymi do niej subdomenami

platforme internetowa (,,platforma), na ktorej sprzedajacy i inne osoby trzecie (,,sprzedajacy”) moga oferowac i
sprzedawaé wszelkiego rodzaju przygotowane produkty oraz inne ushugi (,,produkty”), ktére moga nabywac klienci

(,klienci”; sprzedajacy i klienci zwani sa lgcznie rowniez ,,uzytkownikami”).

Firma refurbed udostepnia — niezaleznie od postanowieni punktu 3 — jedynie techniczne warunki ramowe dotyczace zawarcia
umowy za posrednictwem platformy. Firma refurbed sama nie bedzie strona umowy umoéw zawartych wylacznie miedzy
sprzedajacymi a klientami. Realizacja umoéw zawartych za posrednictwem platformy odbywa sie zatem wylgcznie miedzy

uzytkownikami.
1.2

Niniejsze OWH maja zastosowanie do wszystkich zleceni, zaméwien i transakeji prawnych miedzy firma refurbed z jednej
strony a uzytkownikami platformy z drugiej strony. Korzystajac z platformy, uzytkownik o$wiadcza, ze w pelni akceptuje
niniejsze OWH, ktorych aktualna wersja jest zawsze dostepna na stronie https://www.refurbed.at/tos/.

1.3

Ogo6lne Warunki Handlowe uzytkownikow, ktore przewiduja regulacje rézniace sie od niniejszych OWH lub innych ustalen
umownych miedzy firma refurbed a uzytkownikiem, obowiazuja wylacznie wtedy, jezeli firma refurbed wyraznie wyrazila na

nie zgode w formie pisemne;j.

1.4

Firma refurbed zastrzega sobie prawo do zmiany tych warunkéw w dowolnym momencie i bez podania przyczyny. Zmiany
wysokoSci oplat sa mozliwe wylacznie za zgoda uzytkownika. Takie zmiany wchodza w zycie dwa tygodnie po tym, jak
uzytkownik zostal poinformowany o zmianie wymaganej przez firme refurbed, chyba ze do tego czasu firma refurbed
otrzyma pisemny sprzeciw od uzytkownika.

2. Udostepnienie platformy

2.1
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Firma refurbed udostepnia — niezaleznie od postanowien punktu 3 — wylacznie stosowanie platformy przez uzytkownikow w

zakresie technicznym.
2.2

Umowy na produkty oferowane przez sprzedajacych zawierane sg bezpo$rednio miedzy sprzedajacym a klientem; firma
refurbed wyraznie nie bedzie strong uméw zawieranych miedzy uzytkownikami. Za wykonanie obowigzkdéw wynikajacych z
tych uméw odpowiedzialni sg wylacznie zaangazowani uzytkownicy.

2.3

Szczegoly, a przede wszystkim istotne dla uzytkownikéw cechy produktéw i ustug, mozna znalezé w opisach produktow oraz
informacjach uzupelniajacych na platformie. Sa one udostepniane wylacznie przez sprzedajacych i dlatego — niezaleznie od
postanowien punktu 3 — nie stanowia prawnie wigzacych ofert firmy refurbed. Firma refurbed nie ponosi odpowiedzialno$ci
ani za informacje o samym produkcie ani za ceny, dostepno$¢ i terminy dostaw.

3. Sprzedaz produktéw przez firme refurbed

3.1

Firma refurbed oferuje na platformie rowniez wlasne produkty do sprzedazy. Wylacznie w przypadku produktéw, odno$nie
ktorych firma refurbed jest podana jako podmiot sprzedajacy na platformie, umowa zawierana jest bezposrednio z firma
refurbed i firma refurbed jest odpowiedzialna za wykonanie tych uméw.

4. Rejestracja i uzytkowanie platformy przez sprzedajacych

4.1

Aby sprzedajacy mogt korzystac z ustug oferowanych na platformie, (potencjalny) sprzedajacy musi zarejestrowac sie na
platformie i utworzy¢ konto ,sklepu” / konto sprzedajacego.

4.2

Mozliwo$c rejestracji w charakterze sprzedajacego istnieje wylacznie dla przedsiebiorcoéw w rozumieniu §§ 1 do 3 Kodeksu
przedsiebiorcéw (UGB). Firma refurbed jest uprawniona, ale nie jest zobowigzana, do sprawdzenia statusu przedsiebiorcy
jako sprzedajgcego przed jego rejestracjg. Firma refurbed zastrzega sobie prawo do zadania od (potencjalnego)

sprzedajacego potwierdzenia statusu przedsiebiorcy przed rozpoczeciem i w trakcie korzystania przez niego z platformy.

4.3

Przed rejestracja odbedzie sie szczegdtowa rozmowa wstepna miedzy firma refurbed a sprzedajacym, podczas ktérej z jednej
strony sprawdzane beda uprawnienia sprzedajacego, a z drugiej strony szczegbdlowo przedstawione zostana wymagania
jako$ciowe firmy refurbed. Po sprawdzeniu uprawnien sprzedajgcego firma refurbed przesle na podany przez niego adres e-
mail instrukcje dla sprzedawcow, karte jakoSci oraz OWH.

4.4

Jezeli sprzedajacy akceptuje wymagania jakoSciowe firmy refurbed, tre$¢ niniejszych Ogélnych Warunkéw Handlowych,
instrukcje dla sprzedajacych oraz karte jakosci, wowczas moze on zarejestrowac sie w celu korzystania z platformy, klikajac
link https://apply.refurbed.io. Wysylajac swoje dane w ramach rejestracji, sprzedajacy akceptuje waznosc i tre$¢ OWH,

instrukeji dla sprzedawcédw oraz karty jakosci.

4.5
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Po utworzeniu konta ,,sklepu” / konta sprzedajacego firma refurbed przesle sprzedajacemu dane do dostepu do platformy.
Dopiero wtedy umowa o korzystanie z platformy miedzy firma refurbed a sprzedajacym dojdzie do skutku. Firma refurbed

moze odmowic zawarcia umowy przede wszystkim w odniesieniu do produktow, ktére ma oferowac sprzedajacy.

4.6

Sprzedajacy zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ firme refurbed o zmianie danych (np. nazwa firmy, adres)
pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres seller@refurbed.com, jednak nie pézniej niz w ciggu dwoch tygodni od danej

zmiany.

4.7

Sprzedajacy zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy danych do dostepu do konta ,sklepu” / konta sprzedajacego i
nieprzekazywania ich osobom trzecim. Sprzedajacy musza niezwlocznie poinformowac firme refurbed o kazdym naduzyciu i
kazdym innym nieuprawnionym uzyciu przez osoby trzecie. Do momentu otrzymania tego powiadomienia kazdy dostep i
kazde dzialanie lub korzystanie z ustug powiazanych z kontem sklepu / kontem sprzedajacego jest przypisane do
sprzedajacego.

4.8

Sprzedajacy nie moze wykorzystywaé platformy do reklamowania produktéw, ktére mozna nabyé poza platforma, ani nie

moze umieszczac takich Srodkow reklamy (np. ulotek) w opakowaniu wysytkowym.

5. Rejestracja i korzystanie z platformy przez klientéw

5.1

W ramach procesu zamoéwien klienci moga zalozy¢ konto, a tym samym korzystaé z platformy.

5.2

W tym celu klient wybiera wymagany produkt, naciska przycisk ,,Kup teraz” i wprowadza swoje dane. Przed naci$nieciem
przycisku z napisem ,Zamoéwienie z obowiazkiem zaplaty” klient moze w kazdej chwili poprawié lub usunaé swoje
wprowadzone dane lub przerwacé rejestracje oraz zakup, zamykajgc okno przegladarki lub wybierajac funkcje ,,Wstecz” w
przegladarce.
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Konto klienta tworzone jest automatycznie po wci$nieciu przycisku ,zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty” i po
zaakceptowaniu niniejszych OWH. W ten sposob nie dochodzi jednak do zawarcia umowy miedzy sprzedajacym a klientem.
Klient sklada wiec tylko oferte sprzedajacemu, kt6ra firma refurbed (jako posrednik) przekazuje dalej sprzedajacemu.
Sprzedajacy sam zdecyduje, czy przyjac oferte. Do zawarcia umowy miedzy klientem a sprzedajacym dochodzi w momencie
wyslania zamoéwionych produktow.

5.4

Kazdy klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych dotyczacych konta klienta i nieprzekazywania ich osobom
trzecim. Kazdy klient zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia firmy refurbed o kazdym przypadku niewtasciwego
lub innego nieuprawnionego wykorzystania danych przez osoby trzecie. Do momentu otrzymania tego powiadomienia kazdy
dostep i kazde dzialanie lub korzystanie z ustug powigzanych z kontem klienta jest przypisane do klienta.
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Proces zamawiania odbywa sie na podstawie specyfikacji danego sprzedajgcego. Realizacja zamo6wienia i przekazanie
wszystkich informacji wymaganych w zwiazku z zawarciem umowy odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej i



czeSciowo automatycznie. Uzytkownik musi wiec zapewni¢, aby podany przez niego adres e-mail byl prawidlowy, aby z
technicznego punktu widzenia mozliwy byt odbior wiadomosci e-mail, a przede wszystkim aby nie byt blokowany przez filtry

antyspamowe.

6. Zarzadzanie kontami uzytkownikéw, rozwigzywanie umoéw

6.1

Umowa na korzystanie z platformy zawierana jest na czas nieokreslony.

6.2

Firma refurbed moze tymczasowo zablokowa¢ sprzedajacego lub rozwiazaé¢ z nim umowe w dowolnym momencie ze
skutkiem natychmiastowym oraz usuna¢ konto sprzedajacego, jezeli sprzedajacy publikuje na platformie treéci niezgodne z
przepisami prawnymi lub naruszajace OWH. Wszystkie te postanowienia obowiazuja réwniez w przypadku, jezeli
sprzedajacy nie wywigze sie ze swoich zobowiazan wobec firmy refurbed lub wobec klientow, przede wszystkim tych
wynikajacych z punktu 14 niniejszych OWH.

6.3

W przypadku zachowania klientéw niezgodnego z przepisami prawnymi lub naruszajacego OWH firma refurbed moze

rowniez tymezasowo zablokowaé konta klientow lub rozwiaza¢ stosunek umowny i usuna¢ ich konta.

6.4

Dokonujac wyboru $rodkéw, firma refurbed uwzgledni uzasadnione interesy uzytkownika i uzasadni w formie tekstowe;j
zablokowanie lub usuniecie danych uzytkownika.

6.5

Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé swoje konto, powiadamiajac o tym fakcie firme refurbed w formie pisemnej (np. e-

mail).
6.6

Prawo obu stron do wypowiedzenia umowy w trybie nadzwyczajnym pozostaje nienaruszone.

7. Ceny i sposoby platnosci dla klientow

7.1

Samo korzystanie z platformy jest dla klientow bezplatne.

7.2

Wszystkie platnosci za produkty beda dokonywane za posrednictwem dostawcow ustug platniczych (i) Stripe lub (ii) PayPal
w zaleznosci od opcji ptatnosci oferowanej przez sprzedajacego i wyboru klienta.

7-3

We wspdlpracy ze spotka Klarna Bank AB (publ), Sveavigen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja, (,Klarna”) mozliwa jest rowniez
platno$é na podstawie faktury oraz ptatno$¢ w ratach, przy czym w kazdym przypadku platno$é dokonywana jest na rzecz
firmy Klarna. Wiecej informacji na temat metod platno$ci mozna znalez¢ na stronie (LINK). Wybierajac te opcje platnosci,
klient wyraza zgode na warunki uzytkowania firmy Klarna, ktére mozna znalez¢ na stronie (LINK). Dane osobowe beda

traktowane przez firme Klarna zgodnie z polityka prywatno$ci firmy Klarna.



7-4

Jezeli poszczegolne sposoby platno$ci nie stanowia inaczej, roszczenia z tytutu platnosci wynikajace z zawartej umowy sa
natychmiast wymagalne.

7:5

Ceny podane w ofertach oraz koszty wysylki sa cenami catkowitymi. Obejmuja one wszystkie skladniki ceny, w tym wszystkie
nalezne podatki.

7.6.

Refurbed stosuje ustugi platnicze Hyperwallet, aby oferowaé Ci uslugi platnosci. Uslugi te sa Swiadczone zgodnie z
Regulaminem Hyperwallet https://www.hyperwallet.com/agreements-terms/ oraz Polityka Prywatno$ci Hyperwallet

https://www.hyperwallet.com/agreements-privacy/.

8. Ceny i sposoby rozliczenia dla sprzedajacych
8.1.

Sprzedajacy zaplaci firmie refurbed prowizje od kazdego produktu sprzedanego za posrednictwem platformy. Wysokosé
prowizji stosuje sie zgodnie z aktualnym cennikiem stanowiacym cze$¢ sktadowa instrukeji dla sprzedajacych. Firma
refurbed zastrzega sobie prawo do zmiany prowizji lub zakresu ustug w dowolnym momencie. Kazdy sprzedajacy zostanie
poinformowany o takich zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego elektronicznego systemu
informacyjnego co najmniej 30 dni przed datg ich wejscia w zycie. Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ stosunek umowny z firma
refurbed w ciagu tych 30 dni. Jezeli sprzedajacy nie skorzysta z prawa do wypowiedzenia umowy do momentu wej$cia zmian
w zycie, zmiany uwaza sie za uzgodnione w spos6b skuteczny. Zmiany dotycza rowniez produktéw, ktére w momencie

skutecznoSci prawnej byly juz zarejestrowane na platformie.

8.2

Ceny podane sprzedajacemu przez firme refurbed w aktualnym cenniku sa cenami ostatecznymi. Obejmuja one wszystkie
skladniki ceny, w tym wszystkie nalezne podatki.

8.3

Na koniec miesiaca kalendarzowego sprzedajacy otrzyma rozliczenie pocztg elektroniczng i moze je pobraé bezposérednio
przez interfejs do logowania dla sprzedajacych. Rozliczenie uwzglednia cala sprzedaz w odpowiednim okresie. Umowy, od
ktorych klient odstgpit zgodnie z wlaéciwymi przepisami o ochronie konsumentéw, nie podlegajg prowizji. Ewentualne
nadplaty lub niedoplaty beda wyréwnane w nastepnym miesiacu.

8.4

W zalezno$ci od wyboru dostawcey ustug platniczych rozliczenie prowizji jest nastepujace:

(i) w przypadku platnosci za posrednictwem Stripe prowizja od sprzedazy wyplacana jest bezposrednio przez Stripe na rzecz
firmy refurbed, a pozostala cena sprzedazy brutto wraz z kosztami wysylki przekazywana jest sprzedajacemu w terminie
okres$lonym w instrukcjach dla sprzedajacych;

(ii) w przypadku platno$ci przez PayPal cena sprzedazy brutto wraz z kosztami wysylki przekazywana jest bezposrednio
sprzedajacemu. Z tytulu naliczonych prowizji od sprzedazy zostanie wystawiona faktura zbiorcza dla sprzedajacego w ciagu

45 dni od zakonczenia miesigca. Sprzedajacy musi zaptacic te kwote firmie refurbed w ciagu 14 dni od otrzymania faktury.

8.5
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W przypadku zwloki w platnosci sprzedajacy zostanie obcigzony ustawowymi odsetkami za zwloke zgodnie z § 456 Kodeksu
przedsiebiorcow (UGB). Ponadto sprzedajacy musi zwrocic¢ wszystkie koszty upomnien i windykacji, jak rowniez koszty

adwokackie i sadowe poniesione w zwigzku z dochodzeniem roszczen.

8.6

Sprzedajacym zabrania sie pomijania schematu oplat firmy refurbed. Transakcje i dalsze transakcje poza platforma, ktore
jednakze zostaty podjete za poSrednictwem platformy, réwniez podlegaja umowom o prowizje okre$§lonym w instrukcjach dla
sprzedajacych. Jezeli za poSrednictwem systemu poczty elektronicznej firmy refurbed wplyna zapytania dotyczace zakupu
lub sprzedazy produktéw poza platforma, sprzedajgcy niezwlocznie zgtosi i przekaze takie zapytania do firmy refurbed, a

firmie refurbed bedzie przystugiwalo prawo do prowizji z tytulu takich transakeji.

9. Promocje na bony

9.1

Firma refurbed moze reklamowac wszystkie produkty oferowane przez sprzedajacego, jak rowniez poszczegoélne grupy
produktow w ramach promocji rabatowych i/lub na bony.

9.2

W ramach tych promocji rabatowych i/lub na bony klienci moga naby¢ produkty sprzedawane za posrednictwem platformy

po nizszej cenie.

9.3
Firma refurbed moze rozliczy¢ wynikajace z tego tytulu nizsze przychody sprzedajacego z istniejacymi roszczeniami z tytutu

prowizji sprzedajacego lub zapisa¢ je bezposrednio na konto sprzedajacego. Saldo na korzy$é sprzedajacego, ktdrego nie
mozna rozliczy¢ w ramach prowizji, zostanie wyplacone sprzedajacemu w ciggu 30 dni.

10. Przerwy techniczne

10.1

Firma refurbed zapewnia dostepnoé¢ platformy na §rednim miesiecznym poziomie 99%.
10.2

Uslugodawca obowiazany jest planowa¢ przerwy techniczne w taki sposob, aby byly one jak najmniej uciazliwe dla
Ustlugobiorcow, w szczegolno$ci aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych
dzialan przez Uslugodawce. Przerwy techniczne zwykle odbywaja sie w niedziele pomiedzy 2:00 a 6:00.

11. Prawa autorskie refurbed
11.1

Treéci dostepne na platformie sa przewaznie chronione prawem autorskim lub innymi prawami ochronnymi i w kazdym
przypadku stanowig wlasno$é firmy refurbed lub sprzedajacych, ktérzy udostepnili odpowiednie tresci. Zestawienie treéci na
platformie jest ewentualnie zabezpieczone jako baza danych lub dzielo bazy danych w rozumieniu § 40f Ustawy o prawach
autorskich (UrhG).

11.2



Zadnych czeéci platformy nie mozna systematycznie usuwaé i/lub ponownie wykorzystywaé bez wyraznej pisemnej zgody
firmy refurbed. Nie wolno uzywa¢ przede wszystkim eksploracji danych, robotéw lub podobnych narzedzi do zbierania
danych i usuwania w celu wyodrebnienia czesci platformy, aby usuna¢ jakiekolwiek czesci platformy w celu ponownego
wykorzystania, niezaleznie od tego, czy raz czy kilka razy, bez uzyskania pisemnej zgody firmy refurbed. Ponadto bez
wyraznej pisemnej zgody firmy refurbed nie mozna tworzy¢ i/lub publikowac wlasnej bazy danych, ktéra zawierataby istotne
czesSci (np. ceny i informacje o produktach) platformy firmy refurbed.

12. Odpowiedzialnos$¢ za tresci i zwolnienie z odpowiedzialnosci

12.1

Platformy nie wolno wykorzystywa¢ do oferowania, dystrybucji lub sprzedazy towaréw lub ustug, ktérych nabycie jest
zabronione na podstawie przepisOw prawnych, narusza prawa osob trzecich (np. prawa autorskie) lub narusza dobre
obyczaje lub tres¢ niniejszych OWH. Przede wszystkim zabrania sie rowniez sprzedazy nastepujacych grup produktow:

e bron i akcesoria do broni, w tym nieaktywna bron palna, amunicja, granaty reczne (nawet jesli sa sprzedawane jako
pamiatki), elektryczna bron impulsowa, paralizatory i podobne produkty,

e gaz pieprzowy i podobne towary,

e pornograficzne lub zagrazajace nieletnim noéniki informacji,

e artykuly uzywane gléwnie do wytwarzania lub uzywania narkotykow,

o tyton (w szczegoblnosci cygara, papierosy i podobne produkty),

e towary, ktore w oczywisty sposéb naruszajq uczucia religijne, wolnosci, dobra osobiste lub prawa osob trzecich.

12.2

Firma refurbed nie jest zobowigzana do sprawdzania ofert publikowanych przez sprzedajacych na platformie pod katem ich
zgodnosci z przepisami prawnymi. Za ich poprawnos$¢, kompletno$¢ i zgodnoé¢ z przepisami prawnymi odpowiada wylacznie

sprzedajacy. Firma refurbed nie ma przede wszystkim wplywu na poprawno$é, kompletnoé¢ i jakos¢ ofert.

12.3

Firma refurbed zastrzega sobie prawo do tymczasowego zablokowania lub usuniecia treéci publikowanych przez
sprzedajacych, jezeli zawieraja one tresci niezgodne z przepisami prawnymi lub naruszaja OWH.

12.4

Firma refurbed nie ponosi odpowiedzialnoéci — z wyjatkiem sprzedazy produktéw zgodnie z punktem 3 — ani za poprawnos¢
ani za kompletno§é informacji i innych danych dotyczacych danego produktu wymienionych w katalogu produktow.
Sprzedajacy jest odpowiedzialny za zupelng poprawnos$é tresci swojej oferty. Sprzedajacy moze wnioskowaé w firmie

refurbed o sprostowanie danych za po$rednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

12.5

Firma refurbed nie ponosi odpowiedzialno$ci za mozliwos¢é wykonania umowy zawartej za posrednictwem platformy miedzy
sprzedajacym a klientem ani za produkty oferowane w ramach gwarancji, odszkodowania, odpowiedzialno$ci za produkt lub
innych przepisé6w prawnych.

12.6

Firma refurbed nie ponosi odpowiedzialnoéci za mozliwe wahania cen i zmiany produktéw oferowanych przez sprzedajacych
na platformie. W zwigzku z tym klientom nie przystuguja wobec firmy refurbed roszczenia o znizki, rabaty lub podobne

$wiadczenia.

12.7



Kazdy sprzedajacy zobowiazuje sie zwolni¢ firme refurbed w pelnym zakresie z odpowiedzialnos$ci, w przypadku jezeli z
powodu tresci zamieszczonych i opublikowanych przez sprzedajacego zostanie wniesiony przeciwko firmie refurbed
jakikolwiek pozew cywilny lub karny na drodze sagdowej lub pozasadowej. Zwolnienie z odpowiedzialno$ci obejmuje rowniez

kary, odszkodowania i wszystkie koszty obrony prawnej i reprezentacji przez prawnikow.

13. Prawo do odstapienia od umowy
13.1

Niezaleznie od mozliwo$ci zlecenia usuniecia konta uzytkownika zgodnie z punktem Blad! Nie mozna odnalez¢ Zrodla
odwolania. firma refurbed zobowigzana jest na podstawie przepisow prawnych zawsze informowaé klientow o
przyslugujacym im ustawowym prawie do odstapienia od umowy. Klienci moga wiec w ciagu 30 dni od zalozenia konta
uzytkownika odstapi¢ od umowy z firma refurbed dotyczacej korzystania z platformy, bez podania przyczyn, korzystajac z
formularza odstapienia od umowy, ktéry mozna pobraé w punkcie 19. Skorzystanie z formularza odstapienia od umowy nie
jest obowiazkowe.

13.2

Klienci moga rowniez odstapi¢ od umowy w odniesieniu do produktéw sprzedanych przez firme refurbed zgodnie z punktem
3. Klienci moga odstapi¢ od umowy dotyczacej produktoéw sprzedanych przez firme refurbed w terminie 30 dni od dnia, w
ktérym oni lub wskazana przez nich osoba trzecia inna niz spedytor weszta w posiadanie towaréw sprzedanych bezposrednio
przez firme refurbed, bez podania przyczyny, korzystajac z formularza odstapienia od umowy, ktéry mozna pobrac¢ w punkcie
19, przy czym skorzystanie z formularza odstapienia od umowy nie jest obowigzkowe.

13.3

W celu dotrzymania terminu odwolania wystarczy, aby powiadomienie o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy zostalo

wyslane przed uplywem terminu przewidzianego na odstapienie od umowy.

13.4

Jezeli dojdzie do odstgpienia od umowy, wowczas wszystkie platnosci, wlgcznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z faktu, ze wybrano inny rodzaj dostawy niz najtansza oferowana dostawa
standardowa), zostang zwr6cone niezwlocznie, a najp6zniej w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym firma refurbed
otrzymala zawiadomienie o odstapieniu od umowy. W celu dokonania zwrotu stosuje sie ten sam sposéb platnosci, z ktorego
skorzystano przy pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie ustalono inaczej; w zadnym wypadku nie nalicza sie zadnych optat

z tytulu zwrotu.

13.5

Otrzymane produkty nalezy zwroécié lub przekazac firmie refurbed niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 30 dni od
dnia, w ktorym klient poinformowal firme refurbed o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin uwaza sie za dotrzymany,

jezeli produkty zostaly wyslane przed upltywem terminu wynoszacego 30 dni. Koszty przesylki zwrotnej ponosi firma
refurbed.

13.6

W odniesieniu do produktéw nabytych od sprzedajacych obowiazuje punkt 14.2.

14. Zobowiazania sprzedajacego wobec klienta

14.1.



Sprzedajacy jest odpowiedzialny za poprawnos¢ i kompletno$é tresci oferowanych przez niego na platformie, jak rowniez za
jakos¢ oferowanych produktéw. Przede wszystkim nalezy przestrzegaé standardow jakos$ciowych produktéw okreslonych
odrebnie zgodnie z uzgodniong karta jako$ci.

14.2.

Niezaleznie od ewentualnych korzystniejszych dla klienta regulacji prawnych, sprzedajacy zobowiazuje sie przyznaé
klientowi prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni w odniesieniu do kazdego przypadku produktéw zakupionych
za poSrednictwem platformy. Wszystkie ustawowe obowiazki informacyjne i wyja$niajace oraz podobne (przede wszystkim
zgodnie z Ustawa o transakcjach na odlegloé¢ i transakcjach zagranicznych), jak rowniez wszystkie zwigzane z nimi

konsekwencje dotycza wylacznie sprzedajacego, a nie firmy refurbed.

14.3

Niezaleznie od ewentualnych korzystniejszych dla klienta regulacji prawnych sprzedajacy zobowiazuje sie udzieli¢ klientowi
12-miesiecznej gwarancji na kazdy z produktow zakupionych za posrednictwem platformy. Sprzedajacy zobowiazuje sie
usuna¢ wszystkie wady, ktore wystapily w okresie gwarancji nie z winy klienta, przeprowadzajac naprawe lub dokonujac
wymiany urzadzenia.

14.4

Sprzedajacy zobowiazuje sie zapewni¢ profesjonalne wsparcie w przypadku zapytan klientéw w jezyku danego kraju.

14.5

Wszystkie obowigzki wynikajace z rozporzadzenia o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym lub dyrektywy WEEE
2012/19/UE o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym oraz wszelkich podobnych przepiséw lub ponizszych
regulacji dotycza wyltacznie sprzedajacego. Sprzedajacy jest odpowiedzialny za spetlnienie wymogbéw prawnych, a firma
refurbed nie ponosi z tego tytulu zadnej odpowiedzialno$ci.

15. Odpowiedzialno$é firmy refurbed

15.1.

Jezeli firma refurbed ponosi odpowiedzialnoé¢ za szkody zgodnie z przepisami prawnymi, woéwczas odpowiedzialno$é ta jest
ograniczona do dzialania umyslnego i razacego niedbalstwa. Dalsza odpowiedzialno$¢ firmy refurbed, przede wszystkim z
tytulu nieznacznego zaniedbania, nietypowych szkdd, utraconego zysku, szkéd spowodowanych wadami, szkdd posrednich i
nastepczych, szkdd osob trzecich itp., jest wylaczona. Obowigzuje to z zastrzezeniem inaczej brzmiacych bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawnych (np. zgodnie z Ustawa o ochronie sprzedajacych).

15.2

Firma refurbed nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgodnoé¢ ustugi internetowej ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, za ciggla dostepno$c, za wirusy, naduzycia lub szkody spowodowane niewlaéciwa obstuga uzytkownika z
powodu nieodpowiedniego sprzetu komputerowego lub oprogramowania, jak rowniez za zakl6cenia wynikajace z polaczenia
internetowego lub z korzystania z danych lub ustugi internetowej w inny sposob. Uzytkownicy sami ponosza roéwniez
odpowiedzialno$c za to, z jakich linkow korzystaja.

15.3

Sprzedajacy jest odpowiedzialny za prawidlowe uiszczenie wszystkich naleznych podatkéw. Firma refurbed nie ponosi
odpowiedzialnoci z tego tytulu.

15.4



Odpowiedzialnoé¢ firmy refurbed za szkody spowodowane dzialaniem sily wyzszej (np. strajk, wojna, trzesienie ziemi,
epidemia) jest wylaczona.

15.5

Jezeli uzytkownik jest przedsiebiorca, wowczas okres gwarancji udzielanej przez firme refurbed wynosi jeden rok.

16. Cesja, prawo zatrzymania i potracenie

16.1.

Cesja roszczen wobec firmy refurbed na osoby trzecie jest mozliwa wylgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody firmy refurbed.
Dotyczy to przede wszystkim przeniesienia konta uzytkownika na osobe trzecia.

16.2

Uzytkownik moze skorzystaé z prawa do zatrzymania wylacznie wtedy, jezeli dotyczy ono roszczen z tytutu tego samego
stosunku umownego. Sprzedajacym przystuguje prawo zatrzymania wylgcznie w odniesieniu do roszczen wzajemnych
uznanych prawomocnie lub bezspornych.

16.3

Uzytkownik moze dokonywac potracen wylacznie z prawomocnie stwierdzonymi lub bezspornymi roszczeniami
wzajemnymi.

17. Wybor prawa, miejsca wykonania, wlasciwos$¢ miejscowa sadu

17.1

Obowiazuje prawo austriackie z wytaczeniem jego norm odniesienia oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw. W przypadku konsumentéw wybor prawa obowiazuje wylacznie w takim zakresie, w
jakim ochrona przyznana na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawnych panstwa, w ktéorym konsument
ma miejsce zamieszkania, nie zostanie w zwiazku z tym zniesiona (zasada pozytecznosci).

17.2

Miejscem wykonania umowy oraz miejscem wlasciwosci sadu jest siedziba firmy refurbed, o ile nie jest to sprzeczne z
bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawnymi.

18. Postanowienia koncowe

18.1

Niewazno$¢ lub niewykonalnosé poszczegolnych postanowien nie bedzie miata wplywu na wazno$¢ pozostalych postanowien
niniejszych OWH. Niewazne lub niewykonalne postanowienie zostanie zastapione waznym lub wykonalnym
postanowieniem, ktére pod wzgledem ekonomicznym i prawnym jest najbardziej zblizone do poprzedniego pod wzgledem
jego znaczenia i celu. Dotyczy to rowniez odpowiednio przypadku luki w przepisach.

18.2

Informacje, dane, dokumenty, tajemnice handlowe i przedsiebiorstwa, pomysly, wiedza specjalistyczna, kody, itp.
(»informacje”), ktore uzytkownik pozna w ramach stosunkéw handlowych prowadzonych z firma refurbed, sa Sciste poufne —
niezaleznie od sposobu ich otrzymania (w formie elektronicznej, drukowanej itp.). Nie dotyczy to informacji, ktére znajduja
sie juz w domenie publicznej lub sa w inny sposéb publicznie dostepne lub zostaly wyraznie oznaczone przez firme refurbed



jako niepoufne. Uzytkownikowi zabrania sie zatem wykorzystywania informacji poufnych do celéw innych niz wynikajace z

umowy lub udostepniania ich osobom trzecim bez upowaznienia. Poufno$¢ uznaje sie za uzgodniona i obowigzuje ona

rOwniez po rozwigzaniu umowy.

19. Formularz odstapienia od umowy

Formularz odstgpienia od umowy (Jezeli chcesz odstapi¢ od umowy, wypehij ten formularz i odeslij go droga poczta lub e-

mailem)

Do:

Refurbed Marketplace GmbH
Jakov-Lind-StraBe 7

A-1020 Wieden

service@refurbed.pl

Niniejszym odstepuje od zawartej przeze mnie dn.

umowy na korzystanie z platformy

dostepnej pod adresem www.refurbed.at.

Niniejszym odstepuje od zawartej przeze mnie dn.

Imie i nazwisko konsumenta:

, ktore otrzymalem dn.

umowy na zakup nastepujacych towarow:

Adres konsumenta:

Data:

Podpis:



https://files.refurbed.com/legal/tos-PL-nov-2025.pdf

