Allgemeine Nutzungs- und Geschaftsbedingungen (“AGB”)
1.Allgemeine Informationen

1.1.Die Refurbed Marketplace GmbH (,refurbed”) betreibt unter www.refurbed.de sowie allen dazugehorigen
Subdomains eine Internetplattform (,Plattform”), auf der generallberholte Produkte sowie sonstige
Leistungen (,Produkte”) von Verkaufern (,Handlern”) angeboten und verkauft und von Kund:innen
(,Kund:innen”) erworben werden kénnen. Kund:innen kénnen sowohl Verbraucher:innen als auch
Unternehmer:innen sein. Verbraucher:in ist jede naturliche Person, die zu Zwecken handelt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen. Unternehmer:in ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.2.Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB”) regeln die Nutzung der Plattform und gelten fir jede
naturliche oder juristische Person, die die Plattform in irgendeiner Form nutzt, sei es als Besucher:in oder
Kund:in (gemeinsam: ,Nutzer:innen”).

1.3.Kontakt Deutschland:

Refurbed Marketplace GmbH
Jakov-Lind-StralRe 7, A-1020 Wien,
Osterreich.

0800 - 700 12 10

service@refurbed.de, https://www.refurbed.de/imprint/

1.4.refurbed stellt lediglich die technischen Rahmenbedingungen fir den Abschluss von Vertragen zwischen
Nutzer:innen und den jeweiligen Handlern tber die Plattform (,Kaufvertrag”) bereit. refurbed selbst ist nicht
Vertragspartner dieser Kaufvertrage. Vertragspartner jedes Kaufvertrags ist ausschlieRlich der jeweilige
Handler, der im Rahmen des Bestellvorgangs vor Abgabe der Bestellung angegeben wird. Die Durchfihrung
und Erfullung des Kaufvertrags - einschlielich Lieferung, Gewahrleistung, Riickabwicklung sowie samtlicher
sonstiger vertraglicher und gesetzlicher Pflichten - obliegt allein dem Handler. refurbed ibernimmt insoweit
keine eigenen Erfiillungspflichten oder Haftung, auRer im Hinblick auf die eigenen Vermittlungs- und
Serviceleistungen.

1.5.Die Nutzung der von refurbed auf der Plattform bereitgestellten Internetdienste unterliegt ausschliellich
den jeweils gultigen AGB, die unter https://www.refurbed.de/tos/ abrufbar sind. Bitte beachten Sie auch die
Datenschutzerklarung unter https://www.refurbed.de/privacy/ sowie die rechtlichen Hinweise unter
https://www.refurbed.de/rechtliche-hinweise/. Durch den Zugriff auf die Plattform oder deren Nutzung
akzeptieren die Nutzer:innen die AGB und schlieRen mit refurbed einen Vertrag tber die Nutzung der
Plattform sowie Uber die von refurbed erbrachten Vermittlungs- und Serviceleistungen
(Plattformnutzungsvertrag). Der separate Kaufvertrag Uber Produkte, die auf der Plattform angeboten
werden, wird ausschlief3lich zwischen den Nutzer:innen und dem jeweiligen Handler zum Zeitpunkt der
Abgabe und Annahme einer Bestellung geschlossen. refurbed ist nicht Vertragspartner dieser Kaufvertrage.

1.6.Allgemeine Geschéaftsbedingungen, die von diesen AGB oder sonstigen vertraglichen Vereinbarungen
mit refurbed abweichen, gelten nur, wenn refurbed deren Geltung ausdrticklich zugestimmt hat. Gegenlber
Unternehmer:innen bedarf eine solche Zustimmung der Schriftform.
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1.7.Die Refurbed Direct GmbH (,refurbed Direct”) und die Refurbed Plus GmbH (,refurbed Plus”) sind Teil
der refurbed-Gruppe und agieren auf der Plattform als Handler fiir Add-ons und fir das Trade-In-Programm
(refurbed Direct) sowie als Versicherungsvermittlerin (refurbed Plus).

2.Verfuigbarkeit der Plattform

2.1.refurbed stellt die Verfigbarkeit der Plattform so weit wie moglich unterbrechungsfrei sicher.
Unterbrechungen, auf die refurbed keinen Einfluss hat - insbesondere notwendige und unaufschiebbare
Wartungsarbeiten oder technische Stérungen (z. B. Stromausfalle, Netzstérungen) - bleiben hiervon
unberthrt.

3.Nutzer:innen

3.1.Die Nutzung der Plattform durch natirliche Personen setzt uneingeschrankte Geschaftsfahigkeit voraus.
Personen, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind von der Nutzung der Plattform
ausgeschlossen. Juristische Personen mussen Uber bevollméachtigte Vertreter handeln.

3.2.Mit Abschluss des Bestellvorgangs bestatigen die Nutzer:innen, dass sie das 18. Lebensjahr vollendet
haben, Uber volle Geschaftsfahigkeit verfligen oder durch eine bevollmachtigte Vertretung handeln und sich
der rechtlichen Konsequenzen einer Falschangabe bewusst sind.

4.Bestellprozess

4.1.Um den Bestellprozess zu starten, wahlen die Nutzer:innen das gewlinschte Produkt aus, klicken auf die
Schaltflache ,Weiter” und geben die fir die Bestellung erforderlichen Informationen ein. Vor Betatigung der
Schaltflache ,Bezahlen” kénnen die Eingaben jederzeit Uberpruift, korrigiert oder geldéscht werden. Der
Bestellvorgang kann jederzeit durch Schlielen des Browserfensters oder Nutzung der ,Zurlick’-Funktion
abgebrochen werden.

4.2 Vor Betatigung der Schaltflache ,Bezahlen” werden die Nutzer:innen Uber die vom Handler
bereitgestellten produktspezifischen Merkmale, den Gesamtpreis einschlieRlich aller Kosten, die gewahlte
Zahlungs- und Liefermethode sowie die flr den Kaufvertrag geltenden Bedingungen informiert. Mit
Betatigung der Schaltflache ,Bezahlen” geben die Nutzer:innen ein verbindliches Kaufangebot ab, das Gber
die Plattform an den Handler Gbermittelt wird. Der Kaufvertrag kommt ausschlieRlich zwischen den
Nutzer:innen und dem jeweiligen Handler zustande, sobald dieser das Angebot annimmt, in der Regel durch
Bestellbestatigung. refurbed ist nicht Vertragspartner dieser Kaufvertrage; Gber den
Plattformnutzungsvertrag hinaus wird kein weiterer Vertrag mit refurbed geschlossen.

4.3.Die Abwicklung des Bestellprozesses erfolgt durch den jeweiligen Handler. Die Bearbeitung der
Bestellung und die Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen
Informationen erfolgen per E-Mail und zum Teil automatisiert. Nutzer:innen mussen daher sicherstellen, dass
die angegebene E-Mail-Adresse korrekt ist, der Empfang von E-Mails technisch gewahrleistet ist und
insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

5.Kundenkonto
5.1.Nutzer:innen kdnnen jederzeit ein Kundenkonto (,Kundenkonto”) auf der Plattform erstellen.

5.2.Nutzer:innen sind verpflichtet, die Daten des Kundenkontos geheim zu halten und nicht an Dritte
weiterzugeben. Jeder Missbrauch oder eine sonstige unbefugte Nutzung durch Dritte ist refurbed
unverzlglich nach Kenntniserlangung zu melden.



5.3.Fur eine schnelle und reibungslose Abwicklung wird empfohlen, Mitteilungen und Anfragen an refurbed
oder den jeweiligen Handler Gber die auf der Plattform vorgesehenen Kommunikationsfunktionen zu
Ubermitteln. Nutzer:innen kénnen refurbed oder den Handler jedoch auch Uber andere gesetzlich
vorgesehene Kommunikationswege kontaktieren.

6.Verwaltung der Kundenkontos, Beendigung

6.1.Sofern dies infolge wiederholter oder erheblicher Vertragsverletzungen oder gesetzwidrigen Verhaltens
sachlich gerechtfertigt ist, kann refurbed das betreffende Kundenkonto im Rahmen des
Plattformnutzungsvertrags vortbergehend sperren. Das Recht von refurbed zur aul3erordentlichen
Kiindigung des Plattformnutzungsvertrags, einschlief3lich der damit verbundenen Léschung des
Kundenkontos, bleibt unberihrt, wenn eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses im Falle solcher Verstolle
unzumutbar ist.

6.2.refurbed informiert die Nutzer:innen zeitnah Uber eine Kontosperrung und teilt die hierfir mafigeblichen
Grinde mit.

6.3.Nutzer:innen kénnen ihr Kundenkonto jederzeit durch Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail) an refurbed
I6schen lassen.

6.4.Nutzer:innen haben das Recht, gegen MaRnahmen, die auf Grundlage dieser AGB ergriffen wurden oder
gegen sonstige mit der Plattform im Zusammenhang stehende Sachverhalte, Widerspruch einzulegen und
jederzeit Beschwerden vorzubringen. Widerspriche und Beschwerden kdnnen per E-Mail an
dsacompliance@refurbed.com gerichtet werden. refurbed prift und beantwortet solche Widerspriiche und
Beschwerden im Einklang mit den geltenden gesetzlichen Vorschriften.

7.Lieferung

7.1.Die von den Nutzer:innen bestellten Produkte werden direkt durch den jeweiligen Handler geliefert. Die
Lieferung erfolgt an die von den Nutzer:innen angegebene Lieferadresse.

7.2.Die Handler sind verpflichtet, die Produkte ohne unnétigen Aufschub, spatestens jedoch innerhalb von
30 Tagen nach Abschluss des Kaufvertrags zu liefern. Soweit iber die Plattform Angaben zu Versand oder
Zustellung eines Produkts ein schnelleres Lieferdatum erkennen lassen, handelt es sich lediglich um
unverbindliche Schatzungen, sofern nicht ausdricklich eine verbindliche Verpflichtung mit dem Handler
vereinbart wurde.

7.3.Bei Kaufvertragen zwischen einem Handler und einer Verbraucher:in gelten die gesetzlichen
Bestimmungen zum Gefahrenubergang. Zur Transparenz wird darauf hingewiesen, dass die Gefahr des
Verlusts oder der Beschadigung des Produkts grundsatzlich erst dann auf die Verbraucher:in Ubergeht,
sobald das Produkt an sie oder an eine von ihr benannte, vom Beforderer verschiedene Person oder an
einen von ihr bestimmten Ablageort abgeliefert wird. Hat jedoch die Verbraucher:in den Beférderungsvertrag
eigenstandig geschlossen oder initiiert, ohne dabei eine vom jeweiligen Handler angebotene
Versandmdglichkeit zu nutzen, geht die Gefahr bereits mit der Ubergabe des Produkts an den Beférderer
auf die Verbraucher:in Uber. Soweit zwingende verbraucherschitzende Vorschriften des Rechts am
Wohnsitz der Verbraucher:in glinstigere Regelungen vorsehen, haben diese Vorrang.

7.4.Nutzer:innen werden gebeten, dem jeweiligen Handler Transportschaden unverziiglich nach Erhalt des
Produkts zu melden.

7.5.Erhalten Nutzer:innen ein leeres Paket, kdnnen sie den weiteren Prozess beschleunigen, indem sie
beim Versanddienstleister einen Gewichtsnachweis anfordern. Andernfalls ist der Abschluss des
Nachforschungsauftrags des Handlers abzuwarten, bevor weitere Schritte eingeleitet werden kénnen.
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8.Produktpreise

8.1.Die vom jeweiligen Handler in den Angeboten angegebenen Preise enthalten bereits die Versandkosten
und stellen Gesamtpreise fir das jeweilige Produkt dar (zur parallel erhobenen Servicegebuhr siehe den
nachfolgenden Vertragspunkt; zu Gutscheinen siehe Vertragspunkt 12). Sie beinhalten samtliche
Preisbestandteile flr das Produkt einschlief3lich aller anfallenden Steuern. Sofern Versandkosten nicht
enthalten sind, werden diese gesondert ausgewiesen.

8.2.Werden sperrige oder grofe Produkte versandt oder zuriickgesendet oder erfordert ein (Rlck-) Versand
den Einsatz einer Spedition, tragen die Nutzer:innen die dafir vom Handler vorgesehenen Kosten. Uber
diese Kosten werden die Nutzer:innen vom Handler gesondert informiert.

8.3.Die Preise fur die Produkte werden einschliellich Umsatzsteuer ausgewiesen. Der Zusatz ,inkl. USt.”
bezieht sich auf die von den Handlern abzufihrende Umsatzsteuer und nicht auf einen von den
Nutzer:innen abziehbaren Vorsteuerbetrag. Sofern ein oder mehrere Produkte der Differenzbesteuerung
unterliegen, erfolgt kein Ausweis der Umsatzsteuer auf der Rechnung. Welche Produkte der
Differenzbesteuerung unterliegen, wird im Hinweistext direkt im Bezahlvorgang angegeben.

9.Servicegebiihr

9.1.refurbed behalt am Ende des Bestellvorgangs eine Servicegebuhr (einschlie3lich Umsatzsteuer) ein.
Diese Servicegebuhr ist im Gesamtpreis, der unmittelbar vor Abschluss des Bestellvorgangs angezeigt wird,
bereits enthalten. Die Servicegebuhr tragt zum ordnungsgemafen Betrieb der Plattform bei, insbesondere
fur die Aufrechterhaltung der technischen Rahmenbedingungen flr einen reibungslosen Bestellvorgang und
die kontinuierliche Verbesserung des Angebots. Sie dient aulRerdem der Sicherstellung von
Qualitatsstandards durch regelmaRige Stichprobenkontrollen bei Handlern. Dartber hinaus wird die
Servicegebuhr zur Bereitstellung eines umfassenden Kundensupports verwendet, der bei Bedarf den
Kontakt zu Handlern herstellt, bei Problemen zwischen Nutzer:innen und Handlern vermittelt und zusatzlich
einen eigenen Kundenchat mit direkten Ansprechpersonen von refurbed anbietet.

9.2.Die Servicegebihr wird auf Grundlage des Gesamtbestellwerts des Warenkorbs nach Anwendung von
Rabatten oder sonstigen Preisnachlassen berechnet. Der genaue Betrag der Servicegebihr, wird vor Ende
des Bestellvorganges ausgewiesen. Die Hohe der Servicegebihr gestaltet sich wie folgt:

o - - Bei einem Bestellwert bis einschliel3lich 50,00 Euro: 0,00 Euro
o Bei einem Bestellwert von tiber 50,00 Euro bis einschliel3lich 100,00 Euro: 0,99 Euro

o Bei einem Bestellwert von Gber 100,00 Euro bis einschliellich 200,00 Euro: 1,99 Euro
o Bei einem Bestellwert von Gber 200,00 Euro bis einschliellich 300,00 Euro: 2,99 Euro
o Bei einem Bestellwert von Gber 300,00 Euro bis einschliellich 400,00 Euro: 3,99 Euro
o Bei einem Bestellwert von Gber 400,00 Euro bis einschliellich 700,00 Euro: 4,99 Euro

o Bei einem Bestellwert von tUber 700,00 Euro: 5,99 Euro

9.3.Samtliche vor Abgabe der Bestellung angegebene Preise verstehen sich einschliellich der jeweiligen
Servicegebuhr und aller anfallenden Steuern sowie Versandkosten (sofern diese nicht explizit
ausgenommen sind). Die Servicegebulhr wird im Rahmen des Bestellvorgangs als Bestandteil des
Endpreises transparent ausgewiesen. Ein separater Ausweis der Servicegebuhr erfolgt lediglich zu
Informationszwecken.

10.Informationen iiber das Empfehlungssystem und Preise



10.1.Bei der Suche oder beim Durchstébern von Produkten auf der Plattform werden den Nutzer:innen
Ergebnisse basierend auf dem jeweiligen Produkttyp (z. B. iPhone 13, rot) oder der jeweiligen Kategorie (z.
B. iPhone, Laptop, Tablet, Handy) angezeigt. Die Produkte werden in einer Standardsortierung nach
Beliebtheit dargestellt. Nutzer:innen kénnen diese Voreinstellung beibehalten oder die Sortierung nach ihren
individuellen Praferenzen anpassen.

10.2.Nutzer:innen koénnen in der jeweiligen Kategorie aus folgenden Sortieroptionen wahlen, um die
Suchergebnisse in der gewlinschten Reihenfolge anzuzeigen bzw. anzupassen:

« - - Beliebtheit ist die Standard-Sortierreihenfolge. Sie zeigt die relevantesten Produkte auf der
Plattform, wobei Produkte mit hdherer Relevanz generell oben und Artikel mit niedrigerer Relevanz
unten angezeigt werden. refurbed berticksichtigt die folgenden Hauptfaktoren bei der Auswahl der nach
Beliebtheit sortierten Ergebnisse, da dies die besten Indikatoren dafiir sind, was den
Nutzer:innenbedtirfnissen entspricht:

» Verkaufshistorie
e Preis
« Verflgbarkeit
o Preis absteigend sortiert Produkte in absteigender Reihenfolge nach Preis, wobei das Produkt mit
dem hdchsten Preis an oberster Stelle und das Produkt mit dem niedrigsten Preis an unterster
Stelle aufgefiihrt ist.
o Preis aufsteigend sortiert Produkte in aufsteigender Reihenfolge nach Preis, wobei das Produkt
mit dem niedrigsten Preis an oberster Stelle und das Produkt mit dem héchsten Preis an unterster
Stelle aufgefiihrt ist.

10.3.Dartiber hinaus kénnen Nutzer:innen die Ergebnisse auch filtern, um die Auswahl der Produkte weiter
einzugrenzen. Die Filteroptionen wie Marke, Preis, Gréf3e etc. basieren auf den verfligbaren
Produktattributen.

10.4.refurbed verwendet fir die Reihung von Produkten oder Produkt-Badges keine personalisierten Daten.

10.5.Bei der Anzeige eines bestimmten Produkts (zB iPhone 15) oder einer Produktvariante (zB iPhone 15,
128 GB, Dual-SIM, blau) ordnet refurbed Produktangebote so, dass den Nutzer:innen ein hervorragendes
Preis-Leistungs-Verhaltnis und ein reibungsloses Nutzererlebnis geboten wird. Die Hauptfaktoren sind der
Preis, gefolgt von der Produktqualitdt des Handlers, der Schnelligkeit und Qualitat des Kundenservices
sowie der termingerechten Versandleistung des Handlers. Bei Produkten mit mehreren Varianten oder
Konfigurationen erfolgt die Sortierung der Produktvarianten basierend auf den beliebtesten Optionen wie
Farbe, Zustand, SpeichergréRe und weiteren produktspezifischen Merkmalen (z. B. Schwarz, 128 GB).

10.6.Rankings erfolgen ohne eine bevorzugte Behandlung einzelner Handler und basieren ausschlieflich
auf den zuvor genannten objektiven Faktoren. Nutzer:innen kdnnen fir jedes Produkt alle verfigbaren
Angebote transparent einsehen, indem sie auf den Link ,,Alle Angebote” klicken.

10.7.Produkt-Badges heben Produkte oder Angebote hervor, um Nutzer:innen dabei zu helfen, Artikel zu
finden, die ihnen gefallen kénnten. refurbed bietet die folgenden Badges an, um Nutzer:innen zu helfen, gute
Angebote zu finden und beliebte Produkte nicht zu verpassen:

- - “Bestseller” hebt die meistverkauften Produkte in einer bestimmten Kategorie hervor. Der wichtigste
Faktor ist die Anzahl der aktuellen und historischen Verkaufszahlen des Produkts, einschlief3lich aller
verfugbaren Varianten (z.B. Farbe, Speicherkapazitat, etc.).

o “Fast ausverkauft’ zeigt Produkte an, die nur noch limitiert vorhanden sind und bald ausverkauft
sind (unter 3 Produkte von einem bestimmten Produkttyp und Konfiguration).



o “Bester Deal’ hebt die Produkte mit dem niedrigsten Preis in den letzten vierzehn (14) Tagen
hervor. Die wichtigsten Faktoren sind hierbei Preis und Verfligbarkeit.

10.8.Der “Neu-Preis” auch “Stattpreis” ist der aktuelle Preis eines Produkts basierend auf dem Durchschnitt
aller auf einem unabhangigen deutschsprachigen Preisvergleichsportal gelisteten Angebote und wird taglich
neu ermittelt. Méglicherweise wird dies als durchgestrichener Preis angezeigt.

10.9.”Fur dich empfohlene” Produkte sind Produkte, die entweder kirzlich angezeigt wurden oder aus
aggregierten Umsatzdaten hervorgehen.

11.Zahlungsmoglichkeiten

11.1.Auf der Plattform stehen den Nutzer:innen verschiedene Zahlungsmethoden zur Auswahl. Die
Zahlungsabwicklung erfolgt tber etablierte Zahlungsdienstleister wie Stripe, Braintree und Hyperwallet
(Dienst der PayPal-Gruppe), um eine sichere und effiziente Abwicklung zu gewahrleisten.

11.2.Die unterstitzten Zahlungsarten (z. B. Kreditkarte, PayPal, Sofortiberweisung, Ratenzahlung) werden
am Ende des Bestellvorgangs angezeigt. Wahlen Nutzer:innen eine Klarna-Zahlungsart, erfolgt die
Abwicklung direkt durch Klarna, das dabei als datenschutzrechtlich Verantwortlicher auftritt. Vor Abschluss
des Bezahlvorgangs werden die Nutzer:innen gesondert auf die Klarna-Nutzungsbedingungen hingewiesen.

11.3.refurbed Gbermittelt an die jeweiligen Zahlungsdienstleister nur jene personenbezogenen Daten, die fur
die Zahlungsabwicklung- oder Auszahlungsabwicklung erforderlich sind (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

11.4.Soweit fUr einzelne Zahlungsarten nichts Abweichendes angegeben ist oder individuell vereinbart wird,
sind samtliche Zahlungsanspriiche aus Kaufvertragen, die Gber die Plattform geschlossen werden,
unmittelbar nach Abschluss des Bestellvorgangs zur Zahlung fallig.

12.Gutscheine

12.1.Eine nachtragliche Auszahlung oder Verrechnung von Gutscheinen ist nicht méglich. Pro Bestellung
kann nur ein Gutschein eingeldst werden. Gutscheine sind nicht Ubertragbar und nur einmal verwendbar.
Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. Wird vom Riickgaberecht Gebrauch gemacht, wird lediglich der
ermafigte Kaufpreis erstattet. Ein Anspruch auf Erstattung oder Ersatz von Gutscheinen besteht nicht.
Gutscheine kénnen nicht mit anderen Rabattaktionen kombiniert werden.

13.Urheberrechte von refurbed

13.1.Die auf der Plattform verfliigbaren Inhalte sind durch das Urheberrecht oder sonstige Schutzrechte
geschitzt und stehen jeweils im Eigentum von refurbed oder des Handlers, welche die jeweiligen Inhalte zur
Verfligung gestellt haben. Die Zusammenstellung der Inhalte auf der Plattform als solche ist als Datenbank
oder Datenbankwerk im Sinne des Urheberrechtsgesetzes geschitzt.

13.2.0hne die ausdrtickliche Zustimmung von refurbed durfen keine Teile der Plattform systematisch
extrahiert und/oder wiederverwendet werden. Insbesondere ist es ohne eine solche Zustimmung unzulassig,
Data Mining, Webcrawler (Bots) oder ahnliche Datensammel- und Extrahierungsprogramme einzusetzen,
um Teile der Plattform zur Wiederverwendung zu extrahieren - unabhangig davon, ob dies einmalig oder
mehrfach geschieht. Ebenso ist es ohne Zustimmung von refurbed unzulassig, eine eigene Datenbank
herzustellen und/oder zu veroffentlichen, die wesentliche Teile der Plattform von refurbed (z. B. Preise oder
Produktinformationen) enthalt.

14.Haftung von refurbed und Gewahrleistung



14.1.Die Haftung von refurbed fir Schaden richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei Sach-
und Vermdgensschaden haftet refurbed jedoch - soweit gesetzlich zulassig - nur fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Bei Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit haftet refurbed auch bei
leichter Fahrlassigkeit. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit zwingende gesetzliche Vorschriften
etwas anderes vorsehen.

14.2.refurbed haftet unter keinen Umstanden fiir solche Verzdgerungen oder Leistungsausfalle, die durch
Ereignisse hoherer Gewalt verursacht werden und aufierhalb des Einflussbereiches von refurbed liegen (z.
B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, behoérdliche Anordnungen).

14.3.Der Kaufvertrag Uber Produkte kommt ausschlief3lich zwischen den Nutzer:innen und dem jeweiligen
Handler zustande, der selbstandig Uber die Annahme des Angebots entscheidet. refurbed unterstiitzt im
Rahmen des Plattformservices bei der Kontaktaufnahme mit den Handlern im Zusammenhang mit
Gewahrleistungs- oder sonstigen Ansprichen, kann jedoch deren Durchsetzbarkeit nicht garantieren. Eine
Haftung von refurbed (vorbehaltlich Ziffer 14.1) oder sonstige gesetzliche Pflichten bleiben hiervon
unberihrt.

15.Verantwortlichkeit fiir Inhalte

15.1.refurbed legt grollen Wert darauf, dass nur Handler mit prézisen und vollstandigen
Produktbeschreibungen auf der Plattform zugelassen werden. Produkt- und Serviceinformationen,
insbesondere zu Merkmalen, Verfligbarkeit und Preisen, werden von den Handlern bereitgestellt. Diese
Informationen stellen keine Angebote von refurbed dar.

15.2.Die Preise der Produkte werden von den jeweiligen Handlern festgelegt. refurbed ist als
Plattformbetreiber um eine transparente Darstellung dieser Preise bemiht, einschlieBlich aller anfallenden
Steuern, Gebuhren und Lieferkosten.

15.3.Eine Haftung von refurbed (vorbehaltlich Ziffer 14.1) oder sonstige gesetzliche Pflichten bleiben
unberihrt.

16.Abtretung, Zuriickbehaltungsrecht und Aufrechnung

16.1.Eine Abtretung von Anspriichen gegen refurbed an Dritte ist unzulassig, sofern refurbed ein
schutzwiirdiges Interesse am Ausschluss der Abtretung hat. Uberwiegt jedoch das berechtigte Interesse der
Nutzer:innen an der Abtretung, ist diese zuldssig. Ein solches Uberwiegen ist insbesondere etwa bei
Abtretungen an nach § 3 UKlaG klagebefugte Verbraucherverbande in Deutschland, an
Prozessfinanzierungsgesellschaften oder an vergleichbare Organisationen anzunehmen.

16.2.Die Ubertragung des Kundenkontos auf eine andere Person ist nur mit ausdriicklicher vorheriger
Zustimmung von refurbed zulassig.

16.3.Verbraucher:innen kénnen gegeniiber Forderungen von refurbed mit eigenen Forderungen aufrechnen,
wenn die Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder von refurbed anerkannt wurde. Fir
Unternehmer:innen ist die Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
zuldssig. Das gesetzliche Zurickbehaltungsrecht bleibt fir alle Nutzer:innen unberthrt.

17 .Vertragsanderungen

17 1.refurbed behalt sich vor, diese AGB aus sachlichen Griinden (z. B. bei Anderungen gesetzlicher
Bestimmungen, technischer Erfordernisse oder Erweiterung des Leistungsangebots) zu andern. Die jeweils
aktuelle Fassung der AGB ist jederzeit auf der Plattform unter https://www.refurbed.de/tos/ abrufbar und gilt
fur alle Nutzer:innen mit oder ohne Kundenkonto bei jeder Nutzung der Plattform. Fir Nutzer:innen mit
Kundenkonto werden wesentliche Anderungen spatestens 30 Tage vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail
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mitgeteilt. Widersprechen Nutzer:innen mit Kundenkonto den Anderungen nicht innerhalb dieser Frist, gelten
die geanderten AGB als angenommen. Auf diese Rechtsfolge wird in der Mitteilung ausdrticklich
hingewiesen. Erfolgt ein fristgerechter Widerspruch, l1auft der Plattformnutzungsvertrag zu den bisherigen
Bedingungen weiter, unbeschadet des Rechts von refurbed, das Vertragsverhaltnis mit angemessener Frist
ordentlich zu kiindigen.

18.Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

18.1.Es qilt deutsches Recht unter Ausschluss seiner Kollisionsnormen und des UN-
Kaufrechtsibereinkommens. Fir Vertrage mit Verbraucher:innen gilt diese Rechtswahl jedoch nur, soweit
hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthalts der
Verbraucher:innen gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Glnstigkeitsprinzip).

18.2.Fur Klagen von Unternehmer:innen gilt der Sitz von refurbed als vereinbarter ausschliel3licher
Gerichtsstand.

18.3.refurbed ist weder verpflichtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

19.Schlussbestimmungen

19.1.Die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einzelner Bestimmungen lasst die Geltung der tbrigen
Bestimmungen dieser AGB unberihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
tritt eine wirksame bzw. durchfihrbare Regelung, die dem wirtschaftlichen und rechtlichen Zweck der
unwirksamen oder undurchflhrbaren Bestimmung am nachsten kommt. Dies gilt entsprechend auch fir den
Fall einer Regelungslicke.

20.Widerrufsrecht

20.1.Ungeachtet der jederzeitigen Mdglichkeit, das Kundenkonto gemaf Ziffer 6.3 16schen zu lassen, kann
der Plattformnutzungsvertrag von den Nutzer:innen jederzeit beendet werden.

20.2.Fur Kaufvertrage mit Handlern tber die Plattform steht Verbraucher:innen das gesetzliche
Widerrufsrecht von vierzehn (14) Tagen ab Erhalt der Ware zu. Darlber hinaus verlangern die Handler
dieses Widerrufsrecht freiwillig auf dreiRig (30) Tage. Der Widerruf kann ohne Angabe von Griinden erfolgen,
etwa durch Verwendung des unter Ziffer 21 abrufbaren Widerrufsformulars. Die Nutzung des Formulars ist
empfohlen, jedoch nicht verpflichtend. refurbed leitet die Widerrufserklarung unverzuglich an den
betreffenden Handler weiter.

20.3.Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

20.4.Wird ein Kaufvertrag mit einem Handler widerrufen, sind alle Zahlungen unverziiglich und spatestens
innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab dem Tag zurlickzuerstatten, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf
beim Handler eingegangen ist. Fur die Rickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt wurde, es sei denn, es wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart.
In keinem Fall werden flr die Riickzahlung Entgelte berechnet.

21.Widerrufsformular

(Wenn Du den Vertrag widerrufen willst, fulle bitte dieses Formular aus und sende es postalisch oder via E-
Mail zurtick).

Muster Widerrufsformular fiir die Nutzung der Plattform



An:

Refurbed Marketplace GmbH
Jakov-Lind-StralRe 7 A-1020 Wien
service@refurbed.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*).

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name der Nutzer:in:

Anschrift der Nutzer:in:

Datum:

Unterschrift: (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
Muster-Widerrufsformular fiir Produkte von Handlern:

(Wenn du den Vertrag widerrufen willst, dann fiillen bitte dieses Formular aus und sende es an den Handler
postalisch oder via E-Mail)

An:
Zu Handen von: (Hier bitte den Namen des Handlers angeben)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*).

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name der Nutzer:in:

Anschrift der Nutzer:in:

Datum:

Unterschrift: (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
22.Kontakt

Unsere Adresse findest du hier:
Refurbed Marketplace GmbH
Jakov-Lind-Stralle 7

A-1020 Wien, Osterreich

Geschaftsbedingungen giltig_bis 18. November 2025
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