Generelle brugs- og
forretningsbetingelser

1. Generelle informationer

a. Refurbed Marketplace GmbH ("refurbed") driver under domeaenet
www.refurbed.dk samt alle tilhgrende
underdomeener en internetplatform ("platform"), hvor generelt
genanvendte produkter samt andre tjenester ("produkter") fra
refurbishers ("leverandgrer") og andre tjenesteudbydere
tilbydes, distribueres og kan kagbes af dig ("du" eller
"kunde") ("leverandarer" og "du" tilsammen ogsa "brugere" af
platformen).

b. refurbed stiller kun de tekniske rammer til radighed for
kontraktindgdelsen mellem dig og de respektive leverandarer ved
hjeelp af platformen. Refurbed bliver selv ikke kontraktpart i de
kontrakter, der udelukkende indgas mellem leverandgrer og dig.
Opfyldelsen af de kontrakter, der indgds ved hjzelp af
platformen, sker derfor udelukkende mellem brugerne.

c. Disse Vilkar og Betingelser gaelder for brugen af platformen. Ved
at bruge platformen erklzerer du din fulde accept af disse Vilkar
og Betingelser, som til enhver tid kan findes i den geeldende
version
pa https://www.refurbed.dk/tos/.

Veer ogsa opmaerksom pa vores privatlivspolitik pa
https://www.refurbed.dk/privacy/ og vores juridiske
bemaerkninger pa https://www.refurbed.dk/legal-notices/.

d. Generelle forretningsbetingelser, der indeholder regler, der
afviger fra disse betingelser eller andre kontraktlige aftaler
med refurbed, gaelder kun, hvis refurbed har udtrykkeligt og
skriftligt accepteret disse.

e. refurbed forbeholder sig retten til at eendre disse betingelser
til enhver tid og uden at angive grunden. Z£ndringer i gebyrer er
kun mulige med dit samtykke.
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f. refurbed stiller dig via platformen ogsa tjenester til radighed,
der tilbydes af andre virksomheder i refurbed-gruppen. Refurbed
Direct GmbH ("refurbed Direct") og Refurbed Plus GmbH
("refurbed Plus"), (sammen med "leverandgrerne" ogsa
"brugere"), er en del af refurbed-gruppen og fungerer som
leverander (refurbed Direct) og forsikringsmaegler (refurbed
Plus) pa platformen.

2. Levering og tilgeengelighed af platformen

a. refurbed stiller udelukkende de tekniske rammer til radighed for
brugernes brug af platformen.

b. Undtaget fra platformens tilgeengelighed er tider, der tjener til
vedligeholdelse af platformens servere, samt alt downtime, som
refurbed ikke er ansvarlig for. De regelmaessige
vedligeholdelsesvinduer for refurbed\'s servere er sgndage fra
kl. 02:00 til 06:00.

c. refurbed patager sig intet ansvar for oplysninger om produkter,
der distribueres pa platformen af leverandgarer, eller for deres
priser, tilgaengelighed eller leveringstider. Produkt- og
serviceinformationer, iseer de vaesentlige egenskaber ved
produkter og tjenester, finder du i produktbeskrivelserne og de
supplerende oplysninger pa platformen. Disse leveres udelukkende
af leverandgrerne og er derfor ikke juridisk bindende tilbud fra
refurbed.

3. Brugere

a. Brugen af platformen kraever at du er myndig (mindst 18 ar).
Personer der ikke er fyldt 18 ar, er udelukket fra at bruge
platformen.

b. Ved at afslutte bestillingsprocessen bekraefter du, under
patagelse af alle juridiske konsekvenser af en falsk erkleering,
at du er fyldt 18 ar.

4. Bestillingsproces

a. For at starte bestillingsprocessen valger du det gnskede
produkt, trykker pa knappen "Fortsaet" og indtaster dine data
til kundekontoen (se 5.). Far du trykker pa knappen meerket
"Betal", har du altid mulighed for at rette, slette dine

Generelle brugs- og forretningsbetingelser



indtastninger eller afbryde registreringen samt kagbet ved at
lukke dit browservindue eller vaelge funktionen "Tilbage".

b. Ved at trykke pa knappen "Betal" fremsaetter du et kabstilbud
til leverandgrerne, som refurbed videresender til
leverandarerne. Men der opstdr endnu ingen kontrakt mellem
leverandererne og dig. Leverandgrerne beslutter selvstaendigt om
de vil acceptere tilbuddet. Ved at sende de bestilte produkter
accepterer leverandgrerne dit kabstilbud, og kontrakten mellem
dig og leverandgrerne er etableret.

c. Afviklingen af bestillingsprocessen udfgres af den respektive
leverandgr. Afviklingen af bestillingen og overfarslen af alle
de oplysninger, der er ngdvendige i forbindelse med kontraktens
indgaelse, sker via e-mail og er delvist automatiseret. Du skal
derfor sikre, at den e-mail-adresse, du har angivet, er korrekt,
at modtagelsen af e-mails er teknisk sikret og isaer ikke
forhindres af SPAM-filtre.

5. Kunde-konto

a. Du har mulighed for at oprette en kundekonto under
bestillingsprocessen.

b. Ved at trykke pa knappen "Betal" oprettes der automatisk en
kundekonto, og du accepterer disse vilkar og betingelser.

c. Du er forpligtet til at holde kundens kontooplysninger hemmelige
og ikke videregive dem til tredjepart. Du skal straks informere
refurbed om misbrug eller anden uautoriseret brug af tredjepart.
Indtil vi modtager denne meddelelse, vil enhver adgang og enhver
handling eller brug af tjenester forbundet med kundekontoen
blive tilskrevet dig.

d. For en hurtig og gnidningsfri afvikling anbefaler vi, at du
kommunikerer direkte med refurbed eller dine leverandgrer via
platformen.

6. Administration af kundeaccounts, afslutning
a. Kontrakten om brug af platformen indgas pa ubestemt tid.

b. | tilfaelde af ulovlig eller overtraedelse af vilkarene og
betingelserne fra din side, kan refurbed ogsa midlertidigt
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suspendere kunde-konti eller afslutte brugsforholdet og slette
din konto permanent.

c. refurbed vil tage hensyn til dine legitime interesser og vil
informere om begrundelsen for blokering eller sletning af din
kunde-konto i tekstform.

d. Du har altid mulighed for at fa slettet din konto ved at meddele
det i tekstform (f.eks. e-mail) til refurbed.

e. Retten til ekstraordinaer opsigelse for begge parter forbliver
uberart.

7. Priser

a. Den simple brug af platformen er gratis for dig. For brugen af
leverandgrerne opkraaver refurbed en (dynamisk) platformgebyr,
der laegges oven i slutprisen.

b. Hvis du benytter yderligere tjenester fra refurbed eller fra
brugere, kan der opsta omkostninger for dig

c. Ved abenlyse prisfejl opstar der ingen gyldig kontrakt mellem
dig og leverandgrerne.

d. De priser, der er angivet i de respektive tiloud, samt
forsendelsesomkostningerne udgear totalpriser. De inkluderer alle
prisbestanddele, herunder alle geeldende skatter.

e. Priserne vises inkl. moms. Tilleegget inkl. moms refererer til
den omsaetningsafqgift, som leverandgrerne skal betale, og ikke
til et belab, du kan fratraekke som forudbetalt skat. Hvis et
eller flere produkter i henhold til § 24 i den gstrigske lov om
merveerdiafgift (UStG) er underlagt differentieret beskatning,
vil merveaerdiafgiften ikke blive vist pa fakturaen. Bemaerk
venligst henvisningsteksten i betalingsprocessen.

8. Betalingsmuligheder

a. Alle betalinger for produkter foretages via
betalingstjenesteudbyderne (i) Stripe eller (ii) PayPal,
afhaengigt af den betalingsmulighed, som leverandgren tilbyder og
dit valg.
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b. | samarbejde med Klarna Bank AB
(publ),Sveavagen 46, 111 34 Stockholm,
Sverige, ("Klarna") er det ogsa muligt at betale pa faktura og i
rater, hvor betalingen hver gang sker til Klarna. Yderligere
information om disse betalingsmetoder kan
findes her.
Ved valg af disse betalingsmuligheder erklaerer du dig enig i
Klarnas brugsbetingelser, som kan
findes her.
Personoplysningerne behandles af Klarna i overensstemmelse med
oplysningerne i
Klarnas datapolitik .

c. Refurbed bruger betalingstjenesterne fra Hyperwallet for at
foretage betalinger til dig. Disse betalingstjenester er
underlagt
Hyperwallet-brugsbetingelserne og
Hyperwallet-datapolitik.

d. Medmindre andet er angivet for de enkelte betalingsmetoder, er
betalingskravene fra den indgaede kontrakt straks opkraevet til
betaling.

9. Levering

a. Leveringen af de produkter, du har bestilt, sker direkte gennem
leverandgrerne. Leveringen sker til den leveringsadresse, du har
angivet.

b. Du anerkender, at alle oplysninger om forsendelse eller levering
af et produkt, der stilles til radighed via markedspladsen, kun
er forventede oplysninger og omtrentlige retningslinjer. De
udger ikke bindende eller garanterede forsendelses- eller
leveringsdatoer, medmindre dette er saerskilt skriftligt aftalt
med leverandgrerne.

c. Ved kabsaftalen med en forbruger overgar risikoen for tab eller
beskadigelse af varerne farst til forbrugeren, nar varerne er
leveret til forbrugeren eller til en tredjepart eller et
afleveringssted, som forbrugeren har bestemt, og som er
forskellig fra transportgren. Men hvis forbrugeren selv har
indgaet transportaftalen uden at benytte en af de
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valgmuligheder, som den pagaeldende leverandgr har foreslaet,
overgar risikoen allerede, nar varerne overdrages til
transportgren.

d. Du forpligter dig til straks at rapportere transportskader til
den respektive leverandar, men senest inden for en frist p& 7
(syv) dage efter modtagelse af produktet.

e. | tilfaelde af, at en tom pakke ankommer til dig, accepterer du
at anmode om en vaegtbevis fra forsendelsestjenesten. Ellers skal
resultatet af Leveranderens undersggelse afventes, for vi kan
fortseette med at undersgge din sag.

10. Gavekort

a. En efterfglgende udbetaling eller modregning af rabatkoder er ikke
mulig. Kun én rabatkode kan indlgses pr. ordre. Rabatkoder kan ikke
overfgres og kan kun indlgses én gang. Kontant udbetaling er
udelukket.

Hvis du ger brug af din returret, vil den nedsatte kabspris blive
refunderet. Der er ingen ret til refusion eller erstatning af
rabatkoder. Rabatkoder kan ikke kombineres med andre rabatter.

11. Forpligtelser fra leveranderen over for dig

a. Uanset eventuelle lovgivhingsmaessige regler, der er mere
fordelagtige for dig, forpligter leverandgren sig til at give
dig en 30-dages fortrydelsesret for produkter kabt via
platformen. Alle lovmaessige informations- og oplysningspligter
og lignende (iseer i henhold til loven om fjern- og Den gstrigske
lov om fjernaftaler og aftaler indgaet uden for forretningstedet
(FAGG)) samt alle konsekvenser forbundet hermed pahviler
udelukkende leverandaeren og ikke refurbed.

b. Uanset eventuelle lovgivhingsmaessige regler, der er mere
fordelagtige for dig, forpligter leverandgren sig til at give
dig en 12-maneders garanti for produkter kabt via platformen.
Leverandgren forpligter sig til at rette alle fejl, der er
opstaet inden for garantiperioden uden din skyld, ved at
reparere eller udskifte produktet. Dine lovmaessige
garantirettigheder er ikke begranset af dette.

12. Ophavsrettigheder af refurbed
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a. Indholdet tilgeengeligt pa platformen er beskyttet af ophavsret
eller andre beskyttelsesrettigheder og er enten ejet af refurbed
eller leverandgren, der har leveret det pageaeldende indhold.
Samlingen af indhold pa platformen som sadan er beskyttet som en
database i henhold til § 40f i den astrigske lov om ophavsret
(UrhG).

b. Uden udtrykkelig skriftlig tilladelse fra refurbed ma ingen dele
af platformen systematisk downloades og/eller genbruges. Iseer ma
der uden udtrykkelig skriftlig tilladelse fra refurbed ikke
anvendes data mining, robotter eller lignende
dataindsamlingsprogrammer til at udtreekke dele af platformen til
anden brug, uanset om det er enkeltstdende eller flere gange.
Desuden ma der uden udtrykkelig skriftlig tilladelse fra
refurbed ikke oprettes og/eller offentliggeres en egen database,
der indeholder veesentlige dele (f.eks. priser og
produktinformation) af refurbed platformen.

13. Ansvar fra refurbed og garanti

a. Hvis refurbed ifglge lovgivningen er ansvarlig for en skade, er
ansvaret begraenset til pateenkt og grov uagtsomhed. Yderligere
ansvar for refurbed, isaer for let uagtsomhed, atypiske skader,
tabt fortjeneste, mangelskader, indirekte og folgeskader samt
skader pa tredjeparter er udelukket. Dette gaelder med forbehold
for anden bindende lovgivning (f.eks. i henhold til Den
gstrigske forbrugerbeskyttelseslov (KSchG)).

b. Refurbed er ikke ansvarlig for skader forarsaget af force
majeure (f.eks. strejker, krig, jordskaelv, epidemier).

c. | det omfang det er lovligt, er den lovlige garantiperiode for
genanvendte produkter ("brugte varer") reduceret til et ar.

L4. Ansvaret for indhold og ansvarsfraskrivelse

a. refurbed er ikke forpligtet til at kontrollere tilbud, der er
offentliggjort pa platformen af leverandarerne, for
lovovertreedelser. For deres korrekthed, fuldsteendighed samt
lovlighed er det udelukkende den pagaeldende leverandgr, der er
ansvarlig. refurbed har iseer ingen indflydelse pa rigtigheden,
fuldstaendigheden og kvaliteten af tilbuddene.
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b. refurbed er ikke ansvarlig for rigtigheden eller
fuldstaendigheden af de oplysninger og andre angivelser om det
pageeldende produkt, der er anfert i produktkataloget.

c. refurbed er hverken ansvarlig for hdndhasvelsen af en kontrakt
indgaet mellem dig og en leverandar via platformen, eller for de
tilbudte produkter i henhold til garanti, erstatning,
produktansvar eller andre lovmaessige bestemmelser.

d. refurbed er ikke ansvarlig for eventuelle prisudsving og
-gendringer i de produkter, der tiloydes af leverandarerne pa
platformen. Derfor er der ingen krav om rabatter, en rabat eller
lignende fra din side over for refurbed.

e. refurbed er ikke ansvarlig for kompatibiliteten af
internettjenesten med hardware eller software, for konstant
tilgeengelighed, for vira, misbrug eller skader forarsaget af din
ukorrekte brug pa grund af uegnet, anvendt hardware eller
software, samt for funktionsfejl pa grund af
internetforbindelsen eller ellers opstaet fra brugen af data
eller internettjenesten. Du er ogsa selv ansvarlig for, hvilke
links du benytter.

f. Leverandaren er selv ansvarlig for korrekt betaling af alle
geeldende skatter. refurbed patager sig ingen ansvar herfor.

15. Overdragelse, tilbageholdelsesret og modregning

a. Overdragelse af krav mod refurbed til tredjeparter er kun muligt
med forudgaende skriftlig samtykke fra refurbed. Dette gaelder
isaer for overfgrsel af din brugerkonto til en tredjepart.

b. Du kan kun udgve en tilbageholdelsesret, i det omfang det drejer
sig om krav fra den samme kontraktforhold.

c. Du ma kun modregne mod endeligt fastslaede eller ubestridte
modkrav.

16. Veelgelse af lov, opfyldelsessted, jurisdiktion

a. @strigsk lov geelder under udelukkelse af dens henvisningsnormer
og FN\'s konvention om k@b og salg. For forbrugere geelder dette
lovvalg kun, i det omfang den beskyttelse, der er garanteret ved
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obligatoriske bestemmelser i loven i forbrugerens saedvanlige
bopaelssland, ikke fratages.

b. Fuldfarelsesstedet samt retsstedet er refurbed\'s hovedkontor,
medmindre obligatoriske lovbestemmelser modsiger dette.

17. Afsluttende bestemmelser

a. Ugyldigheden eller udfarelsen af enkelte bestemmelser pavirker
ikke gyldigheden af de gvrige bestemmelser i disse generelle
vilkar og betingelser. | stedet for den ugyldige eller
uudferlige bestemmelse traeder en anden gyldig eller udferlig
bestemmelse i kraft, der kommer taettest pa den farste i henhold
til dens gkonomiske og juridiske formal. Dette geelder ogsa pa
tilsvarende made for tilfaelde med et mangel i bestemmelserne.

18. Fortrydelsesret

a. Uanset muligheden for at fa slettet brugerkontoen i henhold til
punkt 6.4, er refurbed juridisk forpligtet til at informere dig
om din lovmaessige fortrydelsesret. Du har derfor mulighed for
inden for tredive (30) dage efter kabet uden at angive grunde
ved hjaelp af formularen til fortrydelse, der kan hentes under
punkt 19, at traekke dig tilbage fra kontrakten om brug af
platformen med refurbed. Brugen af fortrydelsesformularen er
ikke obligatorisk.

b. For at overholde fortrydelsesfristen er det tilstraekkeligt, at
meddelelsen om udavelsen af fortrydelsesretten sendes for
udlgbet af fortrydelsesfristen.

c. Hvis kontrakten annulleres, vil alle betalinger blive refunderet
gjeblikkeligt og senest inden for fjorten (14) dage fra den dag,
hvor meddelelsen om annullering af kontrakten er modtaget af
refurbed. Til denne tilbagebetaling vil ske til det samme
betalingsmiddel, der blev brugt i den oprindelige transaktion,
medmindre der udtrykkeligt er aftalt andet; under ingen
omstandigheder vil der blive opkraevet gebyrer for denne
tilbagebetaling.

d. Med hensyn til produkter, der er solgt af leverandarer pa
platformen, gaelder punkt 11.1.

19. Fortrydelsesformular
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(Hvis du vil annullere kontrakten, skal du udfylde denne formular og
sende den tilbage via post eller e-mail).

Eksempel pa fortrydelsesformular

Til:

Refurbed Marketplace GmbH Jakov-Lind-StraBe 7 A-1020
Wien service@refurbed.com

Hermed traekker jeg mig fra den kontrakt, jeg indgik den
om brugen af platformen,
der er tilgaengelig pa www.refurbed.dk.

Forbrugerens
navn:

Forbrugerens
adresse:

Dato:

Underskrift:

1. Kontakt
Du kan finde vores kontaktoplysninger her:
Refurbed Marketplace GmbH
Jakov-Lind-StraBe 7
A-1020 Wien, @strig
service@refurbed.dk

+45 80 88 08 97
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