Allmanna anvandar- och
affarsvillkor ("AAV")

1. Allman information

a. Refurbed Marketplace GmbH ("refurbed") driver under doménen
www.refurbed.se samt alla
tillhérande underdomaner en internetplattform ("plattform"),
dar rekonditionerade produkter och andra tjanster
("produkter") erbjuds, distribueras och kan képas av dig
("du" eller "kund") fran leverantorer ("leverantorer") och
andra tjansteleverantorer (forsaljare och kunder tillsammans ar
"anvandare").

b. refurbed tillhandahaller endast den tekniska ramen for att sluta
avtal mellan dig och de respektive leverantorerna genom att
anvanda plattformen. refurbed blir inte sjalv part i de avtal
som uteslutande ingas mellan leverantorer och kunder.
Uppfyllandet av de avtal som ingads genom att anvanda plattformen
sker darfor uteslutande mellan anvandarna.

c. Dessa allmanna villkor galler fér anvandning av plattformen.
Genom att anvanda plattformen uttrycker du ditt fullstandiga
samtycke till dessa allmanna villkor, som alltid kan hittas i
sin aktuella version pa https://www.refurbed.se/tos/ . Observera
ocksa var sekretesspolicy pa https://www.refurbed.se/privacy/
och vara juridiska meddelanden pa
https://www.refurbed.se/legal-notices/.

d. Allmanna affarsvillkor, som féreskriver regler som avviker fran
dessa allmanna villkor eller andra kontraktsavtal med refurbed,
galler endast om refurbed uttryckligen och skriftligen har
godkant dem.

e. refurbed férbehaller sig ratten att andra dessa allmanna villkor
nar som helst och utan att ange skal. Andringar av avgifter &r
endast mojliga med ditt samtycke.

f. refurbed tillhandahaller ocksa tjanster pa plattformen som
erbjuds av andra foretag i refurbed-gruppen. Refurbed Direct
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GmbH ("refurbed Direct") och Refurbed Plus GmbH ("refurbed
Plus"), (tillsammans med leverantérer ocksa "anvandare"), ar

en del av refurbed-gruppen och agerar som leverantoér (refurbed
Direct) och forsakringsformedlare (refurbed Plus) pa
plattformen.

2. Tillhandahallande och tillgénglighet av plattformen

a. refurbed tillhandahaller endast den tekniska infrastrukturen for
anvandarnas anvandning av plattformen.

b. Fran tillgangligheten av plattformen undantas tider som tjanar
till underhall av plattformens servrar samt alla driftstopp som
refurbed inte ar ansvariga for. De regelbundna
underhallsfonstren for refurbeds servrar ar séndagar fran 02:00
till 06:00.

c. refurbed tar inget ansvar for uppgifter om produkter som
distribueras pa plattformen av leverantorer, eller for deras
priser, tillganglighet eller leveranstider. Produkt- och
serviceinformation, sarskilt de vasentliga egenskaperna hos
produkter och tjanster, hittar du i produktbeskrivningarna och
de kompletterande uppgifterna pa plattformen. Dessa
tillhandahalls uteslutande av leverantorerna och ar darfor inga
juridiskt bindande erbjudanden fran refurbed.

3. Anvandare

a. Anvandning av plattformen av fysiska personer kraver obegransad
affarsférmaga och att man har fyllt 18 ar. Personer som inte har
fyllt 18 &r ar uteslutna fran att anvanda plattformen.

b. Genom att slutfora bestallningsprocessen bekraftar du, med
Overtagande av alla juridiska konsekvenser av en felaktig
uppgift, att du har fylit 18 ar.

4. Bestallningsprocess

a. For att starta bestaliningsprocessen valjer du den dnskade
produkten, trycker pa "Fortsatt"-knappen och anger dina
uppgifter for kundkontot (se 5.). Innan du trycker pa knappen
markt "Betala" har du alltid mojligheten att korrigera, radera
dina uppgifter eller avbryta registreringen samt kdpet genom att
stanga webblasarfonstret eller klicka pa knappen "Tillbaka".
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b. Genom att klicka pa& knappen "Betala" skapas automatiskt ett
kundkonto och dessa affarsvillkor (AAV) accepteras. Darvid
uppstar annu inte ett avtal mellan leverantéren och kunden.
Kunden avger darmed endast ett erbjudande till leverantoren,
vilket refurbed (som mellanhand) leder vidare till leverantoren.
Leverantoren avgor sjalv om de vill acceptera anbudet. Avtalet
mellan kunden och leverantéren ingas genom att de bestallda
produkterna skickas.

c. Bestallningsprocessen rattar sig efter respektive leverantor.
Bestallningens genomfdrande, férsandelsen, och av allt
noédvandiga information i sammanhang med bestallningen sker via
e-post och darmed ar delvis automatiserat. Kunden maste darfor
sakerstalla att den angivna e-postadressen ar korrekt och att
mottagningen av e-postmeddelanden ar tekniskt sakerstalld och
inte forhindras av SPAM-filter.

5. Kundkonto

a. Du har mojlighet att skapa ett kundkonto under
bestallningsprocessen.

b. Genom att trycka pa "Betala"-knappen skapas automatiskt ett
kundkonto och godkdannande av dessa allmanna villkor ges.

c. Du ar skyldig att halla kundkontoinformationen hemlig och inte
dela den med tredje part. Du maste omedelbart meddela refurbed
om missbruk eller annan obehorig anvandning av tredje part.

Tills vi mottar detta meddelande kommer varje atkomst och varje
handling eller utnyttjande av tjanster i samband med kundkontot
att tillskrivas dig.

d. For snabb och smidig hantering rekommenderar vi att du
kommunicerar direkt med refurbed eller dina leverantérer direkt
via plattformen.

6. Forvaltning av kundkonton, avslutning
a. Avtalet om anvandning av plattformen ingas pa obestamd tid.

b. | handelse av olagligt beteende eller beteende som strider mot
anvandarvillkoren, har refurbed ratt att tillfalligt blockera
kundkonton eller avsluta avtalsférhallandet och permanent radera
ditt konto.
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c. refurbed kommer att ta hansyn till dina legitima intressen vid
valet av atgarder och kommer att motivera blockeringen eller
raderingen av ditt kundkonto i textform.

d. Du har alltid mojlighet att begara att ditt anvandarkonto
raderas genom ett skriftligt meddelande (t.ex. e-post) till
refurbed.

e. Ratten till extraordinar uppsagning for bada parter forblir
opaverkad.

7. Priser

a. Att bara anvanda plattformen ar kostnadsfritt for dig. For
anvandning av leverantorer: inneberaknar refurbed en (dynamisk)
plattformsavgift, som laggs till slutpriset.

b. Om du anvander ytterligare tjanster fran refurbed eller fran
anvandare kan det medféra kostnader for dig.

c. Vid uppenbara prisfel kommer inget giltigt avtal att upprattas
mellan dig och leverantorerna.

d. De priser som anges i respektive erbjudanden samt
fraktkostnaderna utgor totalpriser. De inkluderar alla
prisbestdndsdelar inklusive alla tillkommande skatter.

e. Priserna anges inkl. moms. Tillagget inkl. moms avser den
omsattningsskatt som leverantdrerna ska betala och inte ett
belopp som du kan dra av som forskottsmoms. Om en eller flera
produkter enligt Avsnitt 24 i dsterrikiska lagen om
mervardesskatt (UStG) omfattas av differentierad beskattning,
kommer ingen mervardesskatt att anges pa fakturan. Observera
informationstexten i betalningsprocessen.

8. Betalningsalternativ

a. Alla betalningar for produkter sker via
betaltjanstleverantorerna (i) Stripe eller (ii) PayPal, beroende
pa vilka betalningsalternativ leverantorerna erbjuder och ditt
val.

b. | samarbete med Klarna Bank AB (publ),Sveavagen 46, 111 34
Stockholm, Sverige, ("Klarna") ar det ocksa mojligt att betala
pa faktura och delbetalning, dar betalningen alltid gors till
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Klarna. Mer information om dessa betalningsmetoder kan
hamtas har. Genom att

valja dessa betalningsalternativ godkanner du Klarnas
anvandarvillkor, som kan

hamtas har.

Personuppgifterna behandlas av Klarna enligt uppgifterna i
Klarnas sekretesspolicy.

c. Refurbed anvander betaltjanster fran Hyperwallet for att gora
betalningar till dig. Dessa betaltjanster ar underkastade
Hyperwallet-anvandarvillkor och
Hyperwallet-sekretesspolicy.

d. Savida inget annat anges i de enskilda betalningsmetoderna ska
de betalningsfordringar som féljer av det ingdngna avtalet
betalas omedelbart.

9. Leverans

a. Leveransen av de produkter du bestallt sker direkt genom
leverantorerna. Leveransen sker till den leveransadress du
angivit.

b. Du erkanner att all information om frakt eller leverans av en
produkt som tillhandahalls via marknadsplatsen endast &r
preliminar information och ungefarliga riktlinjer. De utgor inte
bindande eller garanterade frakt- eller leveransdatum, savida
detta inte sarskilt skriftligen dverenskommits med
leverantorerna.

c. Vid képavtal med en konsument overgar risken for forlust eller
skada pa varan till konsumenten forst nar varan levereras till
konsumenten eller till en tredje part eller plats som
konsumenten har bestamt, som skiljer sig fran transportéren. Men
om konsumenten sjalv har ingatt transportavtalet utan att
utnyttja ett urval féreslaget av den aktuella leverantoren,
overgar risken redan nar varan éverlamnas till transportoren.

d. Du foérbinder dig att omedelbart efter mottagandet av produkten,
men senast inom en period av 7 (sju) dagar, rapportera
transportskador till den aktuella leverantoren.
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e. | handelse av att ett tomt paket anlander till dig, samtycker du
till att begara ett viktbevis fran fraktbolaget. Annars maste
leverantorens utredningsférfrdgan avvaktas innan vi kan
fortsatta att undersoka ditt fall.

10. Rabattkoder

a. En efterfoljande utbetalning eller forskott av rabattkoder ar inte
mojligt. Endast en rabattkod kan Idsas in per bestallning. Rabattkoder
ar inte 6verforbara och kan endast I6sas in en gang. Kontantutbetalning
ar uteslutet. Om du utnyttjar din dngerratt, aterbetalas det rabatterade
koppriset. Det finns ingen ratt till dterbetalning eller ersattning av
rabattkoder. Rabattkoder kan inte kombineras med andra rabattaktioner.

11. Leverantorens skyldigheter mot dig

a. Oberoende av eventuella lagstadgade bestammelser som ar mer
gynnsamma for kunden forbinder sig leverantérer med distans-och
hemférsaljningslagen (SFS 2005:59) att ge kunder 30 dagars
angerratt for produkter salda via plattformen. Alla lagstadgade
skyldigheter att tillhandahalla information och fortydligande
och liknande (sarskilt enligt dsterrikiska lagen om distansavtal
och avtal som ingas utanfor affarslokaler (FAGG)) samt alla
tillhérande konsekvenser ska uteslutande drabba leverantéren och
inte refurbed.

b. Oberoende av eventuella lagstadgade bestammelser som ar mer
gynnsamma for kunden forbinder sig leverantdren att ge kunder en
12-manaders garanti for produkter som kopts via plattformen.
Leverantoren forpliktar sig att atgarda alla defekter som
uppstar inom garantitiden utan kundens skuld genom reparation
eller byte av produkten. Dina lagstadgade garantirattigheter
begransas inte av detta.

12. Upphovsrattigheter av refurbed

a. Innehallet som finns tillgangligt pa plattformen skyddas av
upphovsratten eller andra skyddsrattigheter och ags av refurbed
eller leverantdren, som har tillhandahallit det aktuella
innehallet. Sammanstaliningen av innehallet pa plattformen som
sadant skyddas som en databas eller databasverk enligt § 40f i
den Gsterrikiska upphovsrattslagen (UrhG).
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b. Utan uttryckligt skriftligt tillstand fran refurbed far inga
delar av plattformen systematiskt extraheras och/eller
ateranvandas. Sarskilt far inga data mining, robotar eller
liknande datainsamlings- och extraktionsprogram anvandas for att
extrahera nagra delar av plattformen foér ateranvandning, oavsett
om det ar en gang eller flera ganger, utan uttryckligt
skriftligt tillstdnd fran refurbed. Dessutom far ingen egen
databas skapas och/eller publiceras som innehaller vasentliga
delar (t.ex. priser och produktinformation) av
refurbed-plattformen utan uttryckligt skriftligt tillstand fran
refurbed.

13. Ansvar for refurbed och garanti

a. Om refurbed enligt lagstiftningen ar ansvarig for en skada, ar
ansvaret begransat till uppsat och grov vardsloshet. Ett
ytterligare ansvar for refurbed, sarskilt for 1att vardsloshet,
atypiska skador, forlorad vinst, bristskador, indirekta och
foljdskador samt skador pd tredje part ar uteslutet. Detta
galler med forbehall for tvingande lagstiftning som sdger annat
(t.ex. enligt Osterrikes konsumentskyddslag (KSchG)).

b. Refurbed ansvarar inte for skador pa grund av force majeure
(t.ex. strejk, krig, jordbavningar, epidemier).

c. I den utstrackning det ar lagligt ar den lagstadgade
garantiperioden for rekonditionerade produkter ("begagnade
varor") reducerad till ett ar.

14. Ansvar for innehall och ansvarsfrihet

a. refurbed ar inte skyldig att kontrollera erbjudanden som
publiceras av leverantoren pa plattformen for lagbrott. Endast
den respektive leverantoren ar ansvarig for deras korrekthet,
fullstandighet och laglighet. refurbed har sarskilt ingen
inverkan pa riktigheten, fullstandigheten och kvaliteten pa
erbjudandena.

b. refurbed ansvarar inte for riktigheten eller fullstandigheten av
informationen och andra uppgifter om den aktuella produkten som
anges i produktkatalogen.
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c. refurbed ar varken ansvarig fér genomférandet av ett avtal som
ingatts mellan dig och en leverantor via plattformen, eller for
de erbjudna produkterna nar det galler garanti, skadestand,
produktansvar eller andra lagstadgade bestammelser.

d. refurbed ar inte ansvarig for eventuella prisfluktuationer och
andringar av de produkter som leverantorerna erbjuder pa
plattformen. Det finns darfér inga ansprak péa rabatter, en
rabatt eller liknande fran din sida mot refurbed.

e. refurbed tar inte ansvar for kompatibiliteten mellan
internettjansten och hard- eller mjukvaran, for standig
tillganglighet, for virus, missbruk eller skador som uppstar
genom din felaktiga anvandning pa grund av olamplig hard- eller
mjukvara, samt for funktionsfel som uppstar pa grund av
internetanslutningen eller annat som uppstar frdn anvandningen
av data eller internettjansten. Du ar ocksa sjalv ansvarig for
vilka lankar du anvander.

f. Leverantoren ar sjalv ansvarig for korrekt betalning av alla
skatter som uppstar. refurbed tar inget ansvar for detta.

15. Overlatelse, kvarhallningsratt och avrakning

a. Overlatelse av krav mot refurbed till tredje part &r endast
mojligt med foéregaende skriftligt godkannande fran refurbed.
Detta galler sarskilt for éverfoéring av ditt anvandarkonto till
en tredje part.

b. Du kan endast utdva en retentionsratt i den utstrackning det
galler fordringar fran samma kontraktsférhallande.

c. Du far endast kvitta mot lagligen faststallda eller obestridda
motkrav.

16. Val av lag, fullgorandeort, jurisdiktion

a. Osterrikisk lag géller, med undantag fér dess hanvisningsnormer
och FN:s konvention om internationella kép av varor. For
konsumenter géller detta lagval endast i den man det inte
berdvar skyddet som garanteras genom tvingande bestammelser i
lagen i den stat dar konsumenten har sin vanliga vistelseort
(fordelsprincipen).
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b. Uppfyllandeplats samt domstolsort ar refurbeds sate, forutsatt
att det inte strider mot tvingande lagstiftning.

17. Slutbestammelser

a. Ogiltigheten eller ogenomférbarheten av enskilda bestammelser
paverkar inte giltigheten av de 6vriga bestdmmelserna i dessa
allmanna villkor. | stallet for den ogiltiga eller ogenomforbara
bestammelsen trader en sadan giltig respektive genomforbar
bestammelse som kommer narmast den férsta i ekonomisk och
juridisk mening. Detta géller ocksa analogt for fallet med en
lucka i bestammelserna.

18. Angerritt

a. Oavsett mdjligheten att nar som helst radera anvandarkontot
enligt punkt 6.4, ar refurbed lagligt skyldig att informera dig
om din lagstadgade angerratt. Du har darfér mojlighet att inom
trettio (30) dagar fran kopet utan att ange skal, med hjalp av
angerblanketten som kan hamtas under punkt 19, dra dig tillbaka
fran avtalet om att anvanda plattformen med refurbed. Anvandning
av angerblanketten ar inte obligatorisk.

b. For att uppfylla dngerrattsfristen racker det att meddelandet om
utdvandet av dngerratten skickas innan angerrattsfristen 16per
ut.

c. Om kontraktet aterkallas kommer alla betalningar att aterbetalas
omedelbart och senast inom fjorton (14) dagar fran den dag da
meddelandet om aterkallande av kontraktet mottogs av refurbed.
For denna aterbetalning kommer samma betalningsmedel att
anvandas som vid den ursprungliga transaktionen, om inte ndgot
annat uttryckligen har avtalats; i inget fall kommer avgifter
att debiteras for denna aterbetalning.

d. Med avseende till produkter som har salts av leverantorer pd
plattformen, galler punkt 11.1.

19. Aterkallelseformulir

(Om du vill terkalla kontraktet, vanligen fyll i detta formular och
skicka det tillbaka via post eller e-post).

Exempel pa aterkallelseformular
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Till:

Refurbed Marketplace GmbH Jakov-Lind-StraBe 7 A-1020
Wien service@refurbed.com

Harmed aterkallar jag avtalet jag ingick den
om anvandning av
plattformen som tillhandahalls pa www.refurbed.se.

Namn p3a
konsument:

Konsumentens
adress:

Datum:

Underskrift:

1. Kontakt
Du hittar vara kontaktuppgifter har:
Refurbed Marketplace GmbH
Jakov-Lind-gatan 7
A-1020 Wien, Osterrike

service@refurbed.se

+46 20127 000
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